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PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE – stan obecny

Chcemy odwrócić ten trend

Polacy lubią i chcą płacić bezgotówkowo, 

ale nie zawsze mogą i mają gdzie zapłacić. 

Wprowadzamy terminale do urzędów

Do marca br. były obecne tylko w 10% urzędów czyli 

obejmowały 300 jednostek administracji publicznej.  

Obecnie już około 50% oferuje obywatelom tę 

możliwość czyli jest to około 1300 urzędów.

Wdrażamy możliwość płatności 

bezgotówkowych za mandaty

Policja ma docelowo zainstalować 2 tys. terminali 

w radiowozach.

Nowe regulacje dadzą prawo klientowi do 

płatności bezgotówkowych, tj. przelew, BLIK, 

karta, płatności mobilne

70%
gotówka

30% 
bezgotówka



Płatności bezgotówkowe wśród 
przedsiębiorców - opinie

• wśród przedsiębiorców 28% akceptuje karty i przelewy, 62% tylko przelewy najczęściej 

to są detaliści, sektor gastronomiczno-hotelarski

• 64% akceptantów ma terminal stacjonarny, 34% terminal przenośny –

w znaczącej większości jest to własność agenta

• przedsiębiorcy są przekonani, że obsługa płatności bezgotówkowych jest bardziej 

kosztowna od obsługi gotówki, 43% czeka na środki do jednego dnia roboczego, 31% 

do dwóch dni roboczych

• stała prowizja procentowa to najczęstszy sposób rozliczenia z agentem 

rozliczeniowym

• koszty - miesięcznie to mniej niż 30 zł (26%), do 40 zł (26%), do 50 zł (też 26%)

• 95% nie ma żadnych dodatkowych kosztów

• dostrzegalne są już mniejsze prowizje (46%) i niższe koszty (18%)

• 60% przedsiębiorców uważa, że państwo powinno dotować zakup urządzeń do 

obsługi płatności

• dlaczego przedsiębiorcy nie chcą wprowadzać płatności bezgotówkowych?

 bo to są koszty (prowizja, sprzęt, utrzymanie)

 bo nikt nie chce płacić kartą



PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE - docelowo

• Upowszechnienie płatności bezgotówkowych 

• Zrównanie bezgotówki z gotówką

• Zapewnienie obywatelom prawa 

do płatności bezgotówkowych

• Rozszerzenie sieci akceptacji płatności 

bezgotówkowych

• Odwrócenie obecnej proporcji pomiędzy 

gotówką a bezgotówką 



PŁATNOŚCI BEZGOTÓWKOWE – efekty, korzyści

KORZYŚCI DLA KLIENTA

• Wzrost wygody i bezpieczeństwa 

(np. brak konieczności posiadania przy 

sobie gotówki) 

• Możliwość wyboru dowolnego 

nowoczesnego instrumentu płatniczego 

i dostępu do konta bankowego

• Oszczędność czasu i pieniędzy (np. 

unikanie prowizji za wypłaty w 

bankomatach)

KORZYŚCI DLA PRZEDSIĘBIORCY

• Zmniejszenie kosztów obsługi gotówki

• Zwiększenie wiarygodności kredytowej 

dzięki większym obrotom na rachunku 

bankowym

• Elastyczne dopasowanie do potrzeb 

klientów

• Możliwość skorzystania z Funduszu 

Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego

• Możliwość oferowania usług dodanych 

w oparciu o terminale płatnicze



Projekt nowej regulacji – cele, sposób 
interwencji

• upowszechnienie stosowania płatności bezgotówkowych

• zastąpienie części transakcji gotówkowych transakcjami elektronicznymi (karty, przelewy 

itp.)

• zagwarantowanie konsumentom prawa do płatności bezgotówkowych w punktach 

handlowo-usługowych.

Projekt wprowadzi zmiany:

W ordynacji podatkowej: 

Zapewnienie możliwości dla klienta płatności bezgotówkowych.

W ustawie o opłacie skarbowej: 

obowiązek zapewnienia przez podmioty publiczne możliwości dokonywania zapłaty należności różnego 

rodzaju, w tym należności podatkowych, w formie bezgotówkowej . 

Wyposażenie urzędów w terminale płatnicze.

W ustawie o egzekucji: Umożliwienie zapłaty dochodzonych w egzekucji należności pieniężnych za 

pomocą instrumentów elektronicznych w sposób dobrowolny bądź w ramach egzekucji z pieniędzy. 

W ustawie o usługach płatniczych: 

Zagwarantowanie klientom możliwości dokonywania opłat w siedzibie przedsiębiorcy przynajmniej 

jednym elektronicznym instrumentem płatniczym 

Zobowiązanie przedsiębiorcy, którzy posiadają kasy fiskalne do akceptacji płatności 

bezgotówkowych. 

Co chcemy osiągnąć?

Jak chcemy to osiągnąć?



Obowiązek wchodzi w życie  
w ciągu 14 dni od dnia ogłoszenia 

• Sprzedaż paliw,
• HoReCa,



Obowiązek wchodzi w życie 
w ciągu 6 miesięcy od dnia ogłoszenia 

• Sprzedaż detaliczna,
• Roboty budowlane,
• Fryzjerstwo i zabiegi kosmetyczne.



Obowiązek wchodzi w życie 
w ciągu 12 miesięcy od dnia ogłoszenia

• Praktyki lekarskie i weterynaryjne,
• Sprzedaż hurtowa i detaliczna,
• Naprawa i konserwacja urządzeń.



Obowiązek wchodzi w życie 
w ciągu 18 miesięcy od dnia ogłoszenia

• Sprzedaż detaliczna w pozostałych branżach



Dziękuję za uwagę


