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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece poradnik poswiecony zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Autorzy
prezentuja sposoby zapewnienia dostepnosci w instytucjach
publicznych wszystkim, ktérzy potrzebujq réznych rozwigzan
architektonicznych i organizacyjnych, zeby na réwni z innymi
osobami madc korzystac z ustug publicznych.

Szczegdlne potrzeby sq lub moga by¢ udziatem kazdego z nas,

a dostepnos$é to sposdb na realizacje praw cztowieka. Z propozycji
opisanych w poradniku skorzysta¢ moze kazdy, niezaleznie

od swojej obecnej sytuaciji. Wdrazajagc postanowienia Ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(dalej:Ustawy) nalezy zatem braé pod uwage te rozwigzania, ktére
beda w jak najwiekszym stopniu wykorzystywane przez wszystkich
mieszkanncéw. Zmiany, ktérych wymaga Ustawa, sq wyzwaniem dla
administracji publicznej. Zeby utatwié¢ ich wdrozenie, ustanowiony
zostat Fundusz Dostepnosci, ktory moze by¢ jednym ze Zrédet
finansowania rozwigzan wymaganych przez prawo. Innym, rownie
waznym zrédtem finansowania rozwigzan dostepnosciowych
powinny stac sie Srodki europejskie. W porozumieniu z Komisja
Europejska przygotowaliSmy w obecnej perspektywie bardzo duzo
konkurséw grantowych, ktére pozwolq sfinansowac¢ dziatania
zwiekszajgce mozliwosci samodzielnego i niezaleznego zycia dla
wszystkich, ktérzy tych rozwigzan potrzebuja.

Wychodzqgc naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom osdéb
odpowiedzialnych za wdrozenie Ustawy, poza poradnikiem, ktory
Parnistwo czytacie, przygotowaliSmy i przygotowujemy dziatania,
ktérych celem jest utatwienie realizacji zadan ustawowych. Dzieki
projektom realizowanym przez rzqd istnieje mozliwosé
przeszkolenia oséb, ktére stanq sie koordynatorami dostepnosci,
uruchomilismy mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw na zwiekszanie
dostepnosci w stuzbie zdrowia, szkolnictwie czy poprawienie
jakosci e-ustug. Dodatkowo zachecam do wspdtpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciq i zrzeszajgcymi je organizacjami
pozarzqadowymi. Jest to nieprzebrana skarbnica wiedzy i rozwigzan.

Dzieki wdrozeniu Ustawy jesteSmy o krok blizej petnego
wprowadzenia w zycie postanowien Konwencji OZN o prawach
o0séb niepetnosprawnych. Jestem przekonana, ze w ten sposéb
aktywny udziat oséb z niepetnosprawnosciomi w zyciu
spotecznosci lokalnych bedzie coraz wigkszy.

Wszyscy musimy tez pamietac, ze dbanie o godnos¢é

i podmiotowo$¢ kazdego cztowieka, a wiec takze osoby

o szczegolnych potrzebach powinna by¢ najwazniejszym
czynnikiem regulujgcym dziatania podmiotow publicznych.

Matgorzata Jarosifiska-Jedynak
Minister Funduszy i Polityki Regionalnej
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Os czasu Ustawy o zapewnianiu dostepnosci

I 19.07.2019

uchwalenie Ustawy

> 5.09.2019

ogtoszenie Ustawy

b 20.09.2019

wejscie w zycie Ustawy

» 21.03.2020

prace podjete nad studiami uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
po tej dacie muszg uwzgledniaé zmienione przepisy ustawy
o planowaniu i zagospodarowaniu

gminne programy rewitalizacji opracowywane i zmieniane
po tej dacie muszq uwzglednia¢ poprawki wprowadzone

w artykule 53. Ustawy

> 30.09.2020
od tego terminu nalezy powotaé koordynatora
dostepnosci (o obowiqzkach przeczytasz na stronie 53)

»  06.09.2021

po tej dacie dostep alternatywny musi by¢ traktowany joko
sytuacja WYJATKOWA - szczegdlne potrzeby muszqg byé
zapewniane z wykorzystaniem projektowania uniwersalnego
lub racjonalnych usprawnien

od tego dnia przy zlecaniu zadan przez podmiot

publiczny innym podmiotom w umowie muszq by¢ zawarte
wymagania dotyczgce dostepnosci dla oséb

ze szczegdllnymi potrzebami
od tego dnia podmioty realizujace zadania finansowane ze

srodkéw publicznych na podstawie umowy

z podmiotem publicznym muszq spetniaé wymagania
okreslone w art. 6. Ustawy, czyli zapewniaé podstawowq
dostepnosé architektonicznq, cyfrowq i informacyjno-
komunikacyjng

po tej dacie osobom ze szczegdlnymi potrzebami bedzie
przystugiwata skarga na brak dostepnosci,

pacjenci ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo do
informacji w wersjach dostepnych — zgodnych z ustawag

0 jezyku migowym — czyli na przyktad w formie filmu
zawierajgcego nagranie ttumacza PIM

do tego dnia kazdy podmiot publiczny musi przygotowac
pierwszy raport o zapewnieniu dostepnosci (art. 11 Ustawy).
Kolejne raporty muszaq byé publikowane w BIP co cztery lata.
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I. Wprowadzenie

Dla kogo jest ten poradnik

Ten poradnik jest przeznaczony dla urzeddéw
i instytucji, ktére zostaty wymienione

w Ustawie:

« jednostek sektora finanséw publicznych

— petna lista podmiotéw znajduje
sie w artykule 9. ustawy o finansach

publicznych,

« panstwowych jednostek organizacyjnych
hieposiadajgcych osobowosci prawnej — w tym
wypadku nie ma petnego katalogu podmiotow
(przyktadem jest Biuro Bezpieczernstwa
Narodowego),

« innych os6b prawnych utworzonych
w celu realizacji ustug powszechnych.

Czy poradnik Cie dotyczy i jak z niego korzystaé
Test dla przedstawicieli instytuciji, ktére muszqg stosowaé Ustawe
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegélnymi potrzebami (dalej: Ustawe):
podmiot, ktdry reprezentujesz, zostat utworzony przez jednostke

sektora finanséw publicznych (np. gmine)
i jego ustugi majq charakter powszechny (z wytgczeniem
handlowego i przemystowego) TAK/NIE

. podmiot jest w ponad 50% finansowany przez jednostke sektora
finanséw publicznych TAK/NIE

. podmiot ma zarzad nadzorowany przez jednostke sektora
finanséw publicznych TAK/NIE

jednostka sektora finanséw publicznych ma ponad potowe
udziotéw lub akcji w podmiocie TAK/NIE

jednostka sektora finanséw publicznych powotuje ponad
potowe organu nadzorczego TAK/NIE

jednostka sektora finanséw publicznych powotuje ponad
potowe organu zarzqdzajgcego TAK/NIE

« podmiot jest zwigzkiem podmiotéw wymienionych w 1., 2. lub 3.
art. 3 Ustawy  TAK/NIE

Jesli przynajmniej na jedno z powyzszych pytan odpowiedziatas/es
TAK, to poradnik jest dla Ciebie.



|. Wprowadzenie

Ponizej jeszcze kilka pytan pomocniczych, ktére pomogaq
sprawdzié, czy Twoja instytucja powinna stosowaé Ustawe:

Czy w instytuciji jest stosowane prawo zamadowien publicznych

(definicja z pkt. 3. art. 3. ustawy pochodzi z ustawy PZP)?

. Czyinstytucja podlega dziataniom ustawy o finansach
publicznych?

- Kto powotuje zarzqd i rade nadzorczq (Jub inne
organy nadzorcze i kontrolne) w instytuc;ji?

« Czy celem dziatania jest Swiadczenie ustugi powszechnej — np.
transport lub dostarczanie mediéw? (tu pomocny moze byé
artykut Michata Bala opublikowany w wydawnictwie Przetargi
Publiczne w czerwcu 2017 roku)

Przyktady:

tédzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. jest utworzona przez
Wojewddztwo tédzkie (a wiec podmiot finanséw
publicznych), swiadczy ustuge powszechng (niehandlowq
i nieprzemystowq) — jest zobowigzana stosowaé Ustawe.

Dalmor SA jest w100% wtasnosciq Skarbu Panstwa,
ktéry powotuje tez organy spoiki, ale nie Swiadczy ustug
powszechnych — nie jest zobowigzana stosowac Ustawy.

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej jest
zwigzkiem gmin powotanym na mocy ustawy o samorzqdzie
gminnym — jest zobowiqgzany stosowaé Ustawe.

Zwiqgzek Miast Polskich jest stowarzyszeniem gmin
utworzonym na mocy ustawy o samorzgdzie gminnym, jego
najwyzsza witadza jest powotywana przez organy miast-
-cztonkdw, ale nie zostat utworzony w celu Swiadczenia ustug
powszechnych — nie jest zobowiqzany stosowac¢ Ustawy.

Jesli nie jestes pewna/pewien, jak powstata instytucija,

w ktorej pracujesz, albo w jaki sposéb powotywane sq jej
wtadze, to potrzebne informacje znajdziesz w Biuletynie
Informaciji Publicznej — w statucie oraz w Krajowym Rejestrze
Sqgdowym.



|. Wprowadzenie

W poradniku omawiamy stosowanie art. 6. Ustawy. Znajdziesz
tu takze informacje o funkcjonowaniu oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, oséb starszych, opiekujgcych sie
dzie¢mi, kobiet w ciqzy i kazdego, kto ma szczegdine potrzeby.

Poszczegdlne rozwiqzania techniczne i organizacyjne opisane
w poradniku sq oznaczone ikonami informujgcymi, kto z danego
rozwigzania skorzysta:

CAO A VSR L9
0 Projektowanie uniwersalne

G Racjonalne usprawnienie

@ Dostep alternatywny

Mamy nadzieje, ze poradnik bedzie codzienng pomocq

w Twojej pracy. Poza poradnikiem przygotowalismy takze strone
internetowq, na ktérej mozesz obejrze¢ rozszerzone informacje

i przyktady rozwigzan.

aE W poradniku znajdujq sie QR kody, ktére prowadzqg
do fotografi, filméw lub ilustracji prezentujacych
dane rozwiqgzanie.

Dodatkowe przydatne oznaczenia:

o Dobre rady
Ll \\ymagania techniczne
§ Obowiqzki wynikajace z Ustawy

Ustawa jest efektem wdrazania programu Dostepno$¢ Plus.
Wiecej o programie znajdziesz na stronie internetowej

www.dostepnoscplus.gov.pl & .
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|. Wprowadzenie

Dlaczego Ustawa jest potrzebna

Odpowiedz widag, niestety, na kazdym kroku. Potwierdzajq te
obserwacje takze raporty Najwyzszej Izby Kontroli, opracowania
przygotowywane przez organizacje pozarzqdowe i codziennosé
funkcjonowania wielu 0séb z niepethosprawnosciami. Mimo ze
przepisy dotyczqce zapewniania dostepnosci istniejg w Polsce

od ponad 20 lat, to rzeczywisto$¢ zmienia sie bardzo wolno. Zmiany
te przyspieszyty w ostatnich latach dzieki realizacji programu
Dostepnos¢é Plus, ktéry w praktyce wdraza postanowienia Konwencji
ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Celem wprowadzenia
Ustawy jest zapewnienie dostepnosci wszystkim, ktdrzy jej potrzebuijq,
poprzez zastosowanie projektowania uniwersalnego i racjonalnych
usprawnien. Zakres tej dostepnosci okreslony jest w art. 6, Ustawy.

Kazdy podmiot publiczny moze i powinien rozszerza¢ dostepnosé na
kolejne obszary. Zgodnie z ustawq osoba stabostyszgca musi mie€
mozliwo$é wygodnego kupienia biletu w kasie samorzgdowego
muzeum, ale ustawa nie naktada obowigzku zapewnienia napiséw do
wszystkich materiatéw wideo znajdujgcych sie w tym muzeum.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami — osoby starsze, osoby

z niepetnosprawnosciq lub inne osoby majqce trwale lub czasowo
naruszong sprawnosé w zakresie mobilnosci czy percepciji (np. ludzie
poruszajqcy sie przy pomocy kul, protez, wozkdw, stabi, chorujqcy,
niestyszqcy, niedowidzqcy, z trudnosciami manualnymi

i poznawczymi, osoby z wézkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem itp).

Projektowanie uniwersalne — okreslone w Konwencji ONZ

o prawach osdb niepetnosprawnych uniwersalne projektowanie jest
podstawowym, domysinym instrumentem realizacji dostepnosci.
Termin ten odnosi sie do rozwigzan, ktére sq uzyteczne dla wszystkich
ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptaciji lub
specjalistycznych zmian.

Racjonalne usprawnienia — konieczne i stosowne modyfikacje lub
adaptacje, niepociqggajqgce za sobqg nieproporcjonalnych

i niepotrzebnych utrudnien, ktére sq niezbedne w okreslonych
przypadkach dla zapewnienia osobom o szczegdlnych potrzebach
mozliwos$ci korzystania z dobr i ustug.



|. Wprowadzenie

Dostep alternatywny - to takie dziatania i rozwigzania
organizacyjne, ktére zapewniq osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostep do budynku, ale nie w sposdb samodzielny lub na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby), albo
ktére nie zapewniajq dostepu do budynku podmiotu publicznego,
ale umotzliwiajq skorzystanie z ustug publicznych w inny sposéb
(np. online).

Co wybraé — dostepnosé dzieki projektowaniu uniwersalnemu?
A moze racjonalne usprawnienia? Kiedy dostep alternatywny?
Realizacja zadan wynikajacych z Ustawy moze by¢ osiggnieta
zarowno dzieki stosowaniu projektowania uniwersalnego, jak

i racjonalnych usprawnien. Kazdorazowo decyzja dotyczqca
wyboru wtasciwej formy powinna by¢ poprzedzona analizq
wszystkich zalet, wad oraz kosztéw wybranego rozwiqzania. Przez
pierwsze dwa lata Ustawa dopuszcza takze stosowanie dostepu
alternatywnego.

Nalezy pamietac, ze cena nie moze by¢ jedynym kryterium wyboru
rozwiqzania.

Pytania pomocnicze, ktére trzeba sobie zadaé decydujgc

o sposobie zapewnienia dostepnosci:

« Czy planowane rozwigzanie wymaga udziatu dodatkowych
0s6b (np. asystenta, pracownika ochrony itp.)?

« Czy planowane rozwiqzanie wymaga zaangazowanid
dodatkowych/specjalnych srodkéw? (na przyktad trzeba bedzie
sie wezesniej umaéwié, wykonywaé dodatkowe czynnosci itp.)?

. Czy rozwiqzanie bedzie mozna wykorzystaé jednorazowo/
dla jednej osoby, czy tez rozwigze ono kwestie dostepnosci na
dtuzej/dla wiekszej grupy oséb?

« Jakie sqg koszty finansowe planowanego rozwigzania?

« Jakie sq koszty spoteczne planowanego rozwigzania?

Po udzieleniu odpowiedzi na powyzsze pytania mozna podjac
decyzje dotyczqcq sposobu zapewnienia dostepnosci.

Przyktad:

Zapewnienie gtuchym rodzicom kontaktu ze szkotq, do ktorej
chodzi ich styszqce dziecko.

Potrzeby: alternatywny dla fonicznego i pisemnego kontakt

z nauczycielem. Dla wigkszos$ci gtuchych rodzicow jezyk polski
moze by¢ jezykiem obcym, niezrozumiatym i kontakt przez
maila lub dziennik elektroniczny bedzie utrudniony.
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|. Wprowadzenie

Mozliwe rozwiqgzania:

1. Znauczycielem mozna skontaktowac sie za
posrednictwem ttumacza jezyka migowego przez
internet. Gtuchy rodzic tqczy sie przez wideokonferencije
z ttumaczem, a ttumacz dzwoni do nhauczyciela. ‘¢

. Znauczycielem mozna skontaktowac sie przy pomocy
ttumacza jezyka migowego na zywo. Rodzic musi dac
znaé, ze przyjdzie (np. SMS-em lub mailem), nauczyciel lub
inny pracownik szkoty musi znalez¢ i umowic ttumacza.

r

~Jako ttumacz wykorzystywane jest dziecko (uczen szkoty).
Rodzic przychodzi na spotkanie z nauczycielem razem ze
swoim synem lub cérkq (rozwiqzanie niezalecane).

KOSZTY:
Ad.1. Rozwigzanie wymaga podpisania umowy na staty

abonament zapewniajqgcy dostep do ttumacza - koszt to
okoto 600 zt rocznie przy czestotliwosci korzystania
1 godzina/miesiecznie.

Ad. 2. Koszt to 120 zt za godzine ttumaczenia.

Ad. 3. Nie ma dodatkowych kosztéw.

Koniecznos$é podjecia dodatkowych dziatan:

Ad.1. Podpisanie dodatkowej umowy. W trakcie roku rodzic moze
korzystaé z tego rozwiqzania tak, jak inni rodzice.

Ad. 2. Nauczyciel lub pracownik szkoty musi znalez¢ ttumacza.
Ustali¢ jego dostepnosé i ,zgraé’ kalendarze trzech oséb
— nauczyciela/rodzica/ttumacza.

Ad. 3. Nie ma dodatkowych dziatan.

Koszty spoteczne:

Ad.1. Zadne - rodzic gtuchy jest traktowany tak samo, jak inni.

Ad. 2. Niewielkie — nauczyciel lub pracownik musi podjqc¢
dodatkowe dziatania. Problem powstaje w sytuacii
awaryjnej — trudno od reki znalez¢ ttumaczao.

Ad. 3. Duze — w rodzinie mogqg odwrocic sie role spoteczne,
bo to gtuchy rodzic bedzie zalezny od styszgcego dziecka.
Rozmowa za posrednictwem ucznia nie pozwala na
swobode kontaktow na linii rodzic-nauczyciel, w przypadku
gdy uczern ma mniej niz 16 lat jest to rozwigzanie
niezgodne z prawem.

1l



|. Wprowadzenie

Czy rozwiqzanie jest dla jednej osoby czy dla kazdego?

Ad.1. Dla kazdego. Jesli wérdd rodzicow jest wiecej gluchych oséb
kazdy moze korzystac¢ z rozwiqzania w dowolnym czasie.
Kazda gtucha osoba moze sie skontaktowac ze szkotq bez
wzgledu na jej aktualny status (np. rodzic przysztego ucznia,
gtuchy pracownik urzedu gminy itp).

Ad. 2. Dla jednej osoby. Jeden ttumacz moze obstuzy¢ na raz tylko
jedno spotkanie.

Ad. 3. Dla jednej osoby. Trudno bedzie wykorzysta¢ ucznia do
ttumaczenia rozmowy z inng osobq gtucha.

Po analizie trzech mozliwych rozwigzan najwiecej zalet ma
rozwiqzanie oparte na zapewnieniu zdalnego ttumaczenia.

Mimo ze w dtuzszej perspektywie jest rozwigzaniem najbardziej
kosztownym, to rdwnoczes$nie jest najbardziej elastyczne, nie
wymaga dodatkowego zaangazowania oraz zapewnia najwiekszq
podmiotowosé gtuchemu obywatelowi. Gmina moze zawrzecé
jedng umowe z operatorem wideottumaczen dla wszystkich
jednostek organizacyjnych.

Przyktad:

Dostep alternatywny — zwiedzanie muzeum

z asystentem.

Potrzeby: osoba na wézku chce obejrzeé wystawe

statg muzeum znajdujqgcego sie w dawnym patacu
zaadaptowanym na muzeum. Ganek patacu jest poprzedzony
dwoma stopniami. Budynek jest pod opiekg konserwatora
zabytkow.

Dostep alternatywny bedzie polegat na umieszczeniu

w widocznym miejscu (oraz na stronie internetowej) informacji
(wraz z telefonem) o mozliwosci wejécia z pracownikiem
muzeum — asystentem, ktory przyniesie z budynku rozktadany
podjazd aluminiowy.

UWAGA: lepiej sprawdzaiq sie podjazdy petne (szerokie)

i elastyczne, pozwalajgce tatwiej pokonaé réznej wielkosci progi
alrAe\W=XraY a1 Takie dostanie sie do budynku jest mozliwe przez
caty czas pracy muzeum (bez ogroniczeﬁ) i ustuga asystenta
jest realizowana bezzwtocznie.

W przysztosci wejscie powinno zostaé przebudowane

— Np. przez umieszczenie podnosnika hozycowego wewnqtrz
zabytkowych schodéw.
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|. Wprowadzenie

Czego dotyczy Ustawa?

Jakich budynkéw dotyczy Ustawa?

Wszystkich. Nie ma znaczenia, czy osoba ze szczegdlnymi
potrzebami pojawi sie w budynku urzedu gminy czy na
ptywalni, w szkole, w muzeum czy w prowadzonej przez podmiot
publiczny placéwce medycznej (przychodni, poradni, szpitalu,
itp.). Dostepnosé zgodnie z art. 6. Ustawy musi byé zapewniona
w kazdym z tych miejsc — jesli odpowiada za nie podmiot
spetniajgcy warunki opisane na stronie 6.

Kto moze mieé szczegodlne potrzeby?

W dalszej czesci poradnika opisujemy rézne kategorie osob,
ktére moga miecé szczegdlne potrzeby. Podziat ten

dotyczy réznych cech, ktére mogaq mieé ludzie (takie jak
niepetnosprawnosgé, stan zdrowia, wiek czy bycie w ciqu), ale
szczegdlnie istotne jest stwierdzenie, ze - osoba ze szczegdlnymi
potrzebami to nie tylko klient, ktéry przychodzi do instytucji
publicznej. Moze to by¢ takze pracownik albo osoba
zarzqgdzajgca tq instytucja. Wprowadzane rozwiqzania bedq sie
wiec roznic.

Bo céz z tego, ze kasa biletowa i ekspozycja muzeum sq
dostepne, jesli pracownie haukowe albo biura — nie. Owszem,
osoby z niepetnosprawnosciami bedg mogty kupié bilet

i zwiedzi€¢ wystawe, ale juz nie bedg mogty starac sie o prace w
tym miejscu czy startowaé w konkursie na dyrektora danej
placéwki. Takie rozwigzanie docelowo nie jest zgodne z Ustawa.
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Il. Definicje

Jezyk sie zmienia i stowa oraz okreslenia, ktére kiedys byty
powszechne w uzytku, zostajq zastgpione nowymi.

Dzieje sie tak takze w przypadku okresleri stosowanych wobec
0s6b z niepetnosprawnosciami. Popularne kiedys stowa ,inwalida”
i ,kaleka” nie miaty negatywnego zabarwienia. Dzisiaj sq juz rzadko
uzywane, chociaz oba majq dtugq i wymagajacaq szacunku
tradycje, bo oznaczaty osoby, ktére odniosty rany w walce

(por. Patac Inwalidéw w Paryzu).

Ponizszy stowniczek nie jest katalogiem zamknietym ani
jedynym obowigzujgcym — ma raczej postuzy¢ za pretekst do
refleksji przy postugiwaniu sie réznymi okresleniami.

Gtuchy — Gtuchy pisany wielkq literq to osoba utozsamiajqgca sie

Z mniejszosciq kulturowo-jezykowq Gtuchych. Bardzo czesto nie
postrzega siebie joko osoby z niepethosprawnoscia, a wtasnie jako
przedstawiciela mnigjszosci. Jest twérca/odbioreq kultury Gtuchych —
opartej na odrebnym jezyku — w Polsce jest to polski jezyk migowy (PIM).

gtucha — osoba, ktéra nie styszy. Postuguje sie PJM. Pojecie szersze
niz Gtuchy, bo okresla takze osoby, ktdre nie identyfikuja sie z kulturg
Gtuchych. Wyznacznikiem przynaleznos$ci nie jest kwestia medyczna
(czyli poziom utraty stuchu), a utylitarna - jest to osoba, dla ktérej
PJM jest pierwszym jezykiem. Stowo ,G/gtuchy” nie ma negatywnych
konotacji w srodowisku oséb gtuchych (patrz Polski Zwigzek
Gtuchych).

Niestyszqca — pojecie najczesciej stosowane przez osoby styszgce
wobec osbb niestyszqcych, przez tych drugich rzadko stosowane.
Takze dlatego, ze definiuje sytuacje danej osoby przez pewien brak

— niestyszenie, a nie przez posiadanie jakiejs cechy.

Stabostyszqgca, niedostyszqca — pojecie stosowane wobec oséb,
ktére majq problemy ze stuchem, ale ich pierwszym jezykiem jest
jezyk polski. Korzystaja z rozwiqgzan technicznych, ktére wspomagajq
styszenie, napiséw itp. Najczesciej nie postugujq sie PJIM.

Osoba z uszkodzonym stuchem - pojecie bardzo ,techniczne’
okreslajgce zaréwno osoby gtuche, jak i stabostyszgce.

Wtasciwie nie jest wykorzystywane w sytuaciji, gdy ktos méwi

o sobie. Wystepuje w jezyku projektdw europejskich, ale powinno sie
go unikaé na plakatach/materiatach informacyjnych.
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ll. Definicje

Gtuchoniewidoma — osoba, ktéra ma uszkodzony zaréwno
wzrok jak i stuch. W poznawaniu swiata korzysta z tego zmystu,
ktory jest lepiej funkcjonujgcy — czasem wiec korzysta z
aparatéw stuchowych, czasem z bardzo mocnych okularéw
lub lup. Wtasciwie nie zdarza sie sytuacja, w ktdrej osoba
gtuchoniewidoma ma stuprocentowy brak wzroku i stuchu.

Niewidoma — osoba, ktéra nie widzi i ma tylko ,czucie swiatta”.
Informacje zbiera przy pomocy stuchu i dotyku. Jest to
okreslenie, ktérego ludzie uzywajq, zeby méwic o sobie. Jest

w powszechnym uzyciu (patrz Polski Zwiqzek Niewidomych).
Tylko niewielka cze$¢€ osdb niewidomych obecnie wykorzystuje
alfabet Braille’a. Znacznie czesciej postuguja sie przy korzystaniu
z komputerow ze zwyktej klawiatury i czytnikow ekranu.

Stabowidzqca — osoba, ktéra ma uszkodzony wzrok, ale to nadal
on jest podstawowym lub jednym z podstawowych sposobdw
zbierania informacji. Réznice w widzeniu ksztattow, kolordw,
ocenie odlegtosci moga by¢ bardzo duze.

Osoby z niepetnosprawnosciq narzqdoéw ruchu — poruszajqce
sie na wozku, korzystajace z chodzikow lub kul ortopedycznych.
Czes¢ osbb nie korzysta z zadnych sprzetéw i ich
niepetnosprawnos¢ nie jest widoczna na pierwszy rzut oka.

« Paraplegicy — osoby, ktére majag catkowicie niesprawne nogi
i w petni funkcjonujgce rece. Korzystajq zwykle z wézkéw
i majq w petni sprawne rece.

« Tetraplegicy — osoby, ktére majq porazone wszystkie
koriczyny. W niektérych przypadkach moga czesciowo
uzywac z rgk, jak i z ndg, ale zakres tej ruchomosci moze
by¢ bardzo rézny. Czesto korzystajq z wézkdw — zaréwno
recznych, jok i elektrycznych.

« Wdzkowicz — potoczne okreslenie osoby poruszajqcej sie na
wézku. Upowszechniane m.in. przez p. Marka Sottysa, czyli
prezesa Towarzystwa Przyjaciét Szalonego Wézkowicza
z Warszawy. Innym okresleniem tej grupy uzytkownikéw jest
stowo ,wdzkersi’, ktore z kolei pojawia sie przede wszystkim
w kontek$cie sportowym.

« Osoby po amputacji koriczyn/y - mogaq korzystaé ze
wszystkich wymienionych rozwiqzan technicznych - wézkéw,
kul, protez itp.

15



ll. Definicje

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng — dawniej bardziej
popularne byto okreslenie osoby uposledzone umystowo, obecnie
nie powinno sie w ten sposoéb nikogo okreslaé. Niepetnosprawnosé
intelektualna moze miec€ rézny zakres i rézne podtoze.

Osoby chorujgce psychicznie — osoby, ktérych niepetnosprawnosé
wynika z choréb uktadu nerwowego.

W réznych momentach mogq bardzo réznie funkcjonowaé

— zaleznie od stadium i okresu choroby.

Osoby o ograniczonych mozliwosciach poznawczych -
okreslenie stosowane niekiedy wobec 0sdb z niepetnosprawnosciq
intelektualng i os6b chorujgcych psychicznie.

Osoby o szczegdlnych potrzebach to nie tylko osoby
z niepetnosprawnosciami.

Kobiety w ciqgzy — cigza to okres, ktéry wiekszos¢ kobiet odczuwa
jako okres specjalnego traktowania — zwykle tatwiej sie meczq, nie
mogaq zbyt dtugo stagé, trudniej im sie wykonuje niektére czynnosci.
Zawsze warto zapytac o szczegdlne potrzeby i odpowiedzieé na nie
w miare mozliwosci.

Osoby z dzieémi - opieka nad osobq zaleznqg moze wymagaé
zapewnienia dodatkowego miejsca, na szczescie pokoje do
zabawy sq coraz powszechniejszq praktykq w urzedzie. Dla matych
dzieci wazne bedq przewijaki.

Seniorzy — osoby starsze MOGA mie¢ szczegdlne potrzeby
zwigzane ze stanem zdrowia czy kondycjq. Nie znaczy to
oczywiscie, ze kazdy senior bedzie potrzebowat szczegdlnego
traktowania. Oczywiscie tu znédw najwiecej pomogaq zasady
projektowania uniwersalnego (czytaj wiecej w rozdziale
dostepnosé architektoniczna), ale przede wszystkim pamietaij,
zeby sposéb zatatwiania spraw byt jak najprostszy, wymagat jak
najmniej wysitku fizycznego i byt jasno wyttumaczony.

Osoby z wigkszym bagazem - to tylko przyktad, bo zgodnie

z Ustawaq kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby — wynika to
z konkretnej sytuaciji, konretnej osoby w konkretnym srodowisku.
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ll. Definicje

Definicje dotyczqgce ustug

* Alfabet Lorma - przekazywanie poszczegdlnych znakéw
odbywa sie poprzez dotykanie punktow na dtoni.
Lorm jest wykorzystywany do komunikacji z osobami
gtuchoniewidomymi.

* Alfabet Braille’a — system zapisu znakéw przy pomocy szesciu
wypuktych punktéw w ré6znym uktadzie i odczytywany dotykiem.
Coraz rzadziej wykorzystywany przez osoby niewidome ze
wzgledu na zastgpienie syntezg mowy. Bardzo istotny na etapie
edukaciji jezyka polskiego. Alfabet Braille'a stuzy do zapisania
dowolnego jezyka postugujqgcego sie alfabetem tacinskim.

e Czytnik ekranu — program komputerowy, ktéry rozpoznaje
i interpretuje, a nastepnie przy pomocy syntezatora mowy
odczytuje to, co znajduje sie na ekranie komputera lub telefonu.
Jest wykorzystywany przez osoby niewidome i stabowidzqgce.

« Polski jezyk migowy (PJM) — jezyk migowy, ktérym postuguja
sie gtusi Polacy. Jest pethoprawnym jezykiem, posiada
wszystkie cechy jezyka. Charakteryzuje sie gramatykq wizualno-
przestrzennqg — czyli zamiganie jokiegos znaku w konkretnym
miejscu nadaje mu dodatkowe znaczenie (wykorzystywane np.
do okreslenia czasu).

e System jezykowo-
migowy (SJM) - subkod
jezyka polskiego. Do
migania w ten sposob
wykorzystywane sq
znaki PJM potqgczone
gramatykaq jezyka
polskiego. Sposéb
komunikacji wtasciwie
niewykorzystywany przez
gtuchych.

17



ll. Definicje

Jakich stéw warto unikaé?

» Kaleka - stowo pochodzqce z jezyka tureckiego — kiedys$
powszechnie stosowane i oznaczajgce w swoim pierwszym
znaczeniu osobe, ktéra odniosta rany w walce.

* Inwalida - stowo pochodzqce z taciny - takze powszechnie
stosowane, chociaz przez duzg cze$¢ Srodowiska oséb
z niepetnosprawnosciq traktowane jako niestosowne.

» Gtuchoniemy - to okreslenie, ktérego nie lubig osoby gtuche, bo
sugeruje, ze jesli jestes gtuchy, to jestes takze niemy — czyli nie
masz wtasnego jezyka. A przeciez osoby gtuche postugujq sie
polskim jezykiem migowym i méwiq, wykorzystujagc do tego
rece, a nie usta.

e Sprawny inaczej — okreslenie modne w latach 90. XX w.
dzisiaj juz rzadko uzywane.
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lll. Dostepnosé architektoniczna

T O N R

(53 W b b WL R WY BN N NTE VN LY PR IR JFINS PSSy
D e S i B s S

Dostepnos¢ architektoniczna jest to zbidr wszystkich elementéw
tworzqcych dane miejsce lub przestrzen, ktore majg bezposredni
wptyw na tatwosé, z jokg dana osoba moze sie w niej poruszacé.
Im bardziej dana przestrzen jest przyjozna dla uzytkownika

z niepetnosprawnosciq, tym bardziej jest przyjazna dla kazdego.
Jest to zbidr rozwigzan wykraczajgeych poza budownictwo

i architekture.

Do obowiqzkéw wynikajgcych z Ustawy nalezy:

zapewnienie mozliwosci poruszania sie po pietrach
i pomiedzy pietrami,

umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen
(z wyjatkiem technicznych) w budynku,

umozliwienie nawigacji wewnaqtrz budynku

w szczegdlnosci osobom z wadami wzroku oraz stuchui.
umozliwienie wejscia do budynku z psem asystujgcym,
zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

Dostepno$¢ architektoniczng nalezy rozumiec¢ jako catosciowq
filozofie wprowadzania dziatarh majgcych utatwié wszystkim (nie
tylko tym z niepetnosprawnosciq) uzytkownikom korzystanie

z przestrzeni danego obiektu. Jednoczesnie nalezy pamietad, ze
jezeli zaprojektujemy przestrzen z myslag o osobach majgcych
najwieksze wymagania w zakresie poruszania sie, komunikowania
lub odszukiwania informacii, to sprawimy, ze bedzie ona
postrzegana jaoko wygodna i intuicyjna do korzystania przez
wszystkich uzytkownikéw.
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lIl. DostepnosS¢ architektoniczna

Chcaqc zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczng danego obiektu
nalezy zadac¢ sobie pytanie, dla kogo powinien on by¢ dostepny

i w jakim zakresie. WSréd obiektow uzytecznos$ci publicznej
(zaréwno urzedéw, bibliotek, ptywalni miejskich, obiektéw
sportowych itp.) mozna wyréznié dwa typy uzytkownikéw — osoby
pracujgce w nich na co dzien oraz osoby korzystajgce z nich
sporadycznie lub jednorazowo - klientéw. Potrzeby przedstawiciel
obu tych grup sq zasadniczo rézne.

Pracownicy bedq oczekiwali, by byt on ergonomiczny i dostepny

w mozliwie szerokim zakresie.

Osoby korzystajqgce z obiektu w roli klientéw bedq oczekiwaty, by byt
dostepny gtdwnie w zakresie wynikajgcym z ich potrzeb zaleznych od
przeznaczenia budynku — np. w urzedzie bedzie to szybkie uzyskanie
informagcji i zatatwienie spraw, na ptywalni — komfortowe skorzystanie
z szatni i dojScie do basendw etc. Jezeli budynek bedzie dostepny nie
tylko w strefach przeznaczonych dla klientéw, to otrzymamy
przestrzen, z ktérej nie bedq wykluczeni potencijalni pracownicy

z niepetnosprawnosciami.

Projektujqc lub remontujgc obiekt uzytecznosci publicznej nalezy
zastanowié sie, jok wyglada profil jego uzytkownikéw (w tym

w szczegdlnosci najstabszych fizycznie) i w jaki sposéb mozemy
zagwarantowaé im mozliwie duzq dostepnosé (lub poprawié jq, jesli
adaptujemy obiekt istniejqcy).

W procesie inwestycyjnym nalezy konsultowac sie ze wszystkimi
przysztymi uzytkownikami, w tym uzytkownikami

z niepethosprawnosciq. Powinno sie to robi¢ za kazdym razem,

kiedy projektowany lub remontowany jest budynek.

Ponizej przedstawiamy sposoby wdrozenia zapisow art. 6.
Ustawy w racjonalny i mozliwie ekonomiczny sposéb. Staramy

sie przekaza¢ zaréwno idee, jaka stoi za poszczegolnymi
rozwigzaniami, jak réwniez minimalne wymagania wobec nich.
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lIl. DostepnosS¢ architektoniczna

Kontakt z budynkiem.

Obiekt przyjazny uzytkownikowi

Kontakt z budynkiem zaczyna sie jeszcze zanim sie do niego
dostaniemy. Zaréwno stali uzytkownicy budynkdw, jak i osoby
korzystajqce z nich sporadycznie podlegajg tym samym
czynnikom.

Otoczenie budynku

W przypadku obiektéw uzytecznosci publicznej ich otoczenie ma
zasadniczy wptyw na to, czy obiekt jest fatwo dostepny. O ile Ustawa
mMowi o zapewnieniu dostepnosci samych obiektéw, to nalezy
zwréci¢ rowniez uwage na ich otoczenie. Nawet obiekty

z najlepszymi rozwigzaniami w zakresie dostepnosci beda
zasadniczo niedostepne, jezeli trudno bedzie je odnalezé oraz

do nich wejsé. Nalezy zwréci¢ uwage na takie aspekty, jak:

e Czytatwo jest odnalezé budynek?
Budynki nie zawsze stojq frontem do ulicy — czesto tworzq
kompleks obiektéw rozmieszczonych na duzym terenie. Jesli
budynek stanowi czes¢ kompleksu, nalezy zadbaé
o jasny i klarowny system informacji 0 nawigujacych
— dostepny dla wszystkich. Stworzenie takiego systemu pozwala
zaoszczedzi€ czas i dotrze¢ najkrétszg drogq do miejsca
docelowego.
Wazne jest, by taki system informacji byt uzyteczny dla mozliwie
wielu uzytkownikéw i zawierat nie tylko tablice i strzafki
informacyjne, ale tez stosowne systemy prowadzenia ,ﬂﬂ
wykonane z ptyt zebrowanych i guzowanych (TGSI) (o ile polskie
przepisy nie standaryzujq tych rozwiqzan, zaleca sie stosowanie
zapiséw normy: ISO 21542:2011), a takze wszelkiego rodzaju
wypukte mapy (tzw. tyflografiki), utatwidjgce osobom
niewidomym orientacje w terenie. Dobrqg praktykq sq stosowane
dodatkowo naklejki stép wskazujgce droge do miejsca, 0
w ktérym zatatwia sie sprawe. Kazdy obiekt powinien by¢
réwniez oznaczony — posiadaé w widocznym miejscu
informacije, Q co sie w nim znajduje. ';m {p Informacja
powinna by¢ réwniez dostepna dla oséb postugujacych sie
alfabetem Braille'a. Miejsca postojowe dla oséb
z niepetnosprawnosciq — jezeli jest taka mozliwosé, nalezy
zlokalizowaé miejsce (lub miejsca) postojowe dia oséb
z niepetnosprawnosciq mozliwie blisko wejscia do obiektu. (&,
Miejsca powinny by¢é oznakowane zgodnie z przepisami oraz nie
mogaq by¢ ograniczone przeszkodami terenowymi.
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lIl. DostepnosS¢ architektoniczna

Liczba miejsc postojowych wynika z Rozporzqdzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie,
jednak kazdorazowo nalezy przeanalizowa¢ danq sytuacije
indywidualnie.

° Dobrym rozwigzaniem jest tez stosowanie w poblizu miejsc
postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciaomi miejsc dla
0s0b ze szczegolnymi potrzebami — np. miejsca
dla rodziny z matymi dzie€mi. Miejsce takie powinno
mie¢ wymiary zblizone do miejsca dla osoby
z niepetnosprawnosciami i by¢ wyrdznione kolorem innym niz
niebieski oraz np. piktogramem i znakiem rodziny.

« Czytatwo jest dostacé sie do budynku?
Bardzo wazne jest zlokalizowanie wejscia do obiektu
w taki sposdb, aby mozna byto tatwo do niego wejsé. Istotne
sq tu takie czynniki, jok odlegtosci, réznice wysokosciowe oraz
wszelkiego rodzaju przeszkody terenowe mogqce utrudniaé
(a niekiedy uniemozliwiaé) fizyczne wejécie do budynku.
Jesli to mozliwe, wejscie powinno znajdowag sie w poziomie ulicy
lub placu i nie posiadaé zadnych fizycznych barier 0
narzucajgcych uzytkownikom konieczno$¢ nadktadania drogi lub
korzystania z pomocy innych oséb. Chodniki lub alejki powinny
mie¢ szerokos¢ umozliwiajacq swobodne miniecie sie dwdch
0s6b na wdézku lub dwdch par osdb. Szerokosé umozliwiajgca
komforotowe poruszanie sie wynosi 2 m i jest wymogiem
minimalnym w przypadku drég publicznych. Oczywiscie nalezy
mie¢ na wzgledzie lokalne uwarunkowania i kazdorazowo
do sprawy podchodzi¢ indywidualnie.
Wszelkiego rodzaju pochylnie lub wejscia alternatywne dla osob
z niepetnosprawnosciq powinny by¢ rozwigzaniami
ostatecznymi. W przypadkach, w ktérych ze wzgledu na lokalne
uwarunkowania (np. historyczny obiekt, zbyt mato miejsca), nie
jest mozliwe zastosowanie pochylni, nalezy zapewnié mozliwos¢
skorzystania z platform, podnosnikéw lub schodotazdw.
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lIl. Dostepnos¢ architektoniczna

Jednoczesnie zwraca sie uwage, ze tego typu urzgdzenia powinny

by¢ stosowane wytqcznie joko ostatecznosé. Zasadniczy problem jest
zwiqzany z obstugag - mozliwos¢ ich uzywania z reguty jest uzalezniona
od personelu, co znaczenie wydtuza czas dostania sie do obiektu.
Problematyczne sq tez ich gabaryty, estetyka i stosunkowo wysoka
cena. Dodatkowo, zeby skorzystac ze schodotazu, nalezy przesiqgsé sie
ze swojego wdzka na wozek schodotazu. Dla duzej czesci uzytkownikdw
moze to by¢ niemozliwe lub niekomfortowe.

Jesli nie mozna uniknq¢ réznic wysokosciowych i konieczne jest
zastosowanie pochylni, powinna ona by¢ zgodna co najmniegj

z Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie,
lub innymi obowiqzujacymi lokalnie przepisami w zakresie dostepnosci.

. Czytatwo jest wejsé do budynku?
Wejscie do obiektu powinno by¢ jasno oswietlone, mozliwe
szerokie i bez fizycznych przeszkdd.
Strefa wejscia/wyjscia do obiektu jest miejscemw ktérym moze
koncentrowac sie znaczna liczba oséb.
Zagwarantowanie dostatecznej iloSci miejsca pozwoli zmniejszy¢
ryzyko ttoku i ,waskiego gardta”. Strefa wejsciowa powinna
posiada¢ nieograniczonq przestrzen wejsciowq o powierzchni
min.150x 150 cm do strony otworzonych skrzydet drzwi i min.
120x120 cm od strony przeciwne;j;
Zaleca sig, by 9 & drzwi do obiektu byty bezprogowe,
a jezeli to mozliwe — automatyczne, rozsuwane i wzbudzane na
detektor ruchu. Szeroko$¢ drzwi nie mniejsza niz 90 cm.
Jezeli drzwi sq wykonane ze szkta, nalezy zadbaé o to, by
zlokalizowaé na nich pasy o kontrastowym kolorze (zaleca
sie z6tty lub biaty z wyjatkiem sytuaciji, gdy nie zapewniajq
one kontrastu), usytuowane na wysoko$ci wzroku dorostego
oraz dziecka/osoby ha wézku — ok. 85-105cm oraz 160 cm nad
poziomem oraz posadzki oraz 130-140 cm. Szerokos$¢ tych paséw
—-min.10 cm.

Dzieki temu minimalizuje sie ryzyko zderzenia osoby

z drzwiami. Nalezy pamietac o tym, ze wejscie do obiektu moze
wymagaé od niektdrych oséb znacznego wysitku. Szczegdinie
osoby poruszajgce sie ha wdzku z racji nizej potozonego punktu
ciezkoSci muszqg wktadac wiecej sity w czynnos¢ otwierania
drzwi, stqgd dobrym rozwigzaniem sq sitowniki wspomagajqce
ich otwieranie.

- IPrzyktadowe wejscie do obiektu i otoczenie budynku
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| —_

Rozmieszczenie funkcji w budynku

To, w jaki sposéb rozmiescimy poszczegolne funkcje

w danym obiekcie, ma bezposredni wptyw na wygode

w jego uzytkowaniu. Im bardziej skracamy odlegtosci, jakie muszq
pokona¢ jego uzytkownicy, tym bardziej ograniczamy kumulowanie
sie kolejnych utrudnien w korzystaniu z obiektu. Nalezy pamietaé
o tym, ze stali uzytkownicy budynku bedq wymagali innych
rozwiqzan niz ci, ktérzy korzystajq z niego okazjonalnie. Intencjq
klienta jest jak najszybsze zatatwienie sprawy bez koniecznosci
eksploracji catego obiektu. Pracownik budynku (w szczegélinosci
pracownik z niepetnosprawnosciq) bedzie oczekiwat z kolei, by

w catym zakresie 0 spetniat on jego potrzeby. Rozmieszczajqc
funkcje w obiekcie, nalezy zwréci¢ uwage m.in. na takie czynniki:

« Strefa wejsciowa - czy tatwo jest uzyskaé informacje

o budynku?
Hol gtdwny jest to miejsce, w ktérym klient bedzie oczekiwat
uzyskania pierwszych podstawowych informacji — gdzie sie
znajduje, gdzie sq toalety, gdzie zasiegnac¢ informaciji,
a w szczegdlnosci, ';m @ gdzie sie udac, aby zatatwic
swojq sprawe. Dobrym rozwigzaniem jest usytuowanie

o w bezposredniej bliskosci od wejscia do budynku punktu
informacyjnego/recepciji. Miejsce to powinno byé
zaprojektowane w taki sposdb, by mozna byto z niego
skorzystac nie tylko w pozyciji stojacej, ale tez w pozyciji
siedzqcej. W szczegdlnosci nalezy je przystosowaé do potrzeb
0s6b poruszajqcych sie na wdézkach — czyli zapewnié takiej
osobie & mozliwosé dojechania do kontuaru frontem
i skorzystania z powierzchni blatu recepciji. Recepcja powinna
byé wyposazona w petle & indukcyjnq dia oséb
stabostyszqcych (w tym posiadaé stosowne oznaczenie
w widocznym miejscu, ze jest dostepna taka ustuga). §
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Nie nalezy instalowaé szyb oddzielajgcych bo utrudniajg one
komunikacje osobom gtuchym.

W holu wejSciowym powinna znajdowac sie informacja wizualna
(np. w formie tablicy, ekranu itp.) przedstawiajgca rozmieszczenie
pomieszczen, toalety etc. Tablica powinna by¢ umieszczona na
takiej wysokosci, aby osoba niska, starsza lub & poruszajqca sie
na wézku mogta odszukaé potrzebnq informacje bez zbytniego
podnoszenia gtowy lub oddalania sie od niej. Informacje
widniejace na tablicy powinny by¢é przedstawione w sposéb
czytelny i jednoznaczny. Nalezy réwniez uwzgledni¢ dodatkowq
tablice (lub tablice) ,;m informacyjnaq zapisang w alfabecie
Braille’a oraz tyflografikq przedstawiajaca uktad budynku
mozliwg do odczytania w sposdb dotykowy. Nalezy tez zwrdcié
uwage na mozliwos¢ przekazania powyzszych informaciji

W sposob gtosowy, np. przez przeszkolonego pracownika. Innym
rozwiqzaniem pozwalajgcym udziela¢ informacji w taki sposéb
jest tzw. infomat lub infokiosk. Jest to urzqdzenie pozwalajace
zaprogramowac¢ dowolne informacje i udostepniac je poprzez
kontakt uzytkownika z ekranem w sposéb dotykowy.

——
Urzgdzenie zlokalizowane w budynku uzyteczno$ci publicznej musi
umozliwia¢ korzystanie z niego przez osoby poruszajqce sie ha wdzku.
° Jezeli jest taka mozliwosé, w holu wejsciowym powinno znajdowaé

sie miejsce do odpoczynku — kanapy lub krzesta razem ze stolikami.

Meble powinny by¢ tak rozmieszczone, by mogty z nich réwniez
&, korzystac osoby poruszajgce sie na wozku, bez ryzyka, ze bedq

znajdowac sie w strefie kolizyjnej z osobami poruszajgcymi sie

w holu. Nalezy zwréci€ szczegdlng uwage, by strefa wejsciowa

w budynku nie byta przesycona zbednymi elementami
utrudniajgcymi poruszanie sie, ale tez takimi, ktére mogaq utrudniac
orientacje wizualng - reklamami, plakatami informacyjnymi, ¢ zbyt
ciemnym lub razgcym oswietleniem.
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o Czynnikiem czesto pomijanym jest tez akustyka — nalezy zadbaé
o to, by pomieszczenie posiadato dostateczne wyttumienie
pogtosu i ewentualnego echa — ,{m & 9 np. poprzez
zastosowanie wyktadzin o bardzo krétki wiosiu, ptyt akustycznych

Przyktadowy hol wejSciowy, dobre rozwigzania
informacyjne etc.

Poruszanie sie wewnaqtrz budynku

Poruszanie sie wewnaqtrz budynku odbywa sie w przestrzeni
komunikacyjnej pionowej i poziomej. Nalezy dqzy¢ do
minimalizowania konieczno$ci poruszania sie w pionie.

W kwestiach komunikacyjnych nalezy zadbacé o takie aspekty, jak:

. mozliwie szerokie korytarze bez ¢ zbednych przeszkéd
architektonicznych. Cho¢ minimalne szeroko$ci wynikajag
z przepiséw przeciwpozarowych (gdzie szerokosé jest
uzalezniona od liczby oséb przebywajgcych na danej

eeelelelzcleca sie, by korytarze miaty szeroko$é nie

mniejszq niz 1,5 m, a optymalnie — co hajmniej 2 m

. zastosowanie kontrastowych barw pomiedzy podtoga
a Scianami, a takze drzwiaomi wejsciowymi do pomieszczen
pozwala na tatwiejszq nawigacje osobom stabowidzgcym,

. drzwi (humery) do pomieszczen oznaczone w sposéb
kontrastowy (np. ciemne cyfry i litery na jasnym tle drzwi)
wobec przestrzeni, na ktdrej sie znajdujq. Zaleca sie
réwniez oznakowanie drzwi do poszczegdlinych .ﬂl!
pomieszczen w sposob wypukty, np. tabliczkami
zinformacjomi w alfabecie Braille’a lub druku wypuktym.
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. schody pomiedzy kondygnacjomi posiadajg antyposlizgowq
nawierzchnie, porecze po obu stronach, a takze pierwszy
i ostatni stopien w biegu ,{m {® sq oznaczone w sposob
kontrastowy wzgledem powierzchni schoddéw — np. na biato
lub zétto dla schoddéw z ciemnego materiatu, na czarno dla
schodéw z jasnego materiatu (zaréwno kolorystycznie, jak
i dotykowo). Schody sq o$wietlone w taki sposéb, aby
poszczegdlne stopnie byty dobrze widoczne,

. stosowanie utatwier do pokonywania schodéw (np. rampy,
przenosne podjozdy) &

« oSwietlenie czesci komunikacyjnych nie powoduje powstawania
ostrych i kontrastowych cieni, a takze nie powoduje ol$nienia
— jest rozproszone. Q Nie wolno stosowaé podswietlaczy/
reflektorow w posadzce skierowanych bezposrednio do gory.

Jezeli obiekt posiada wiele kondygnacji to idealnym rozwigzaniem

sq windy (co oczywiscie nie zawsze jest mozliwe z przyczyn
technicznych). Dojécie do wind *;m & & Powinno by¢ oznaczone
zaréwno w systemie informacji o budynku, jak i ich bezposrednim
otoczeniu. Windy powinny mie¢ takie parametry, aby mogty z nich
korzysta¢ osoby na wézkach, a takze osoby z wadami wzroku.

W niektorych przypadkach, jesli nie ma innej mozliwosci, mozna
zapewni¢ dostep alternatywny, polegajacy na przyktad na organizaciji
punktu obstugi na parterze budynku. Dostep alternatywny w tym
przypadku dotyczy¢ bedzie jednak jedynie klienta instytuciji, dla
potencjalnego pracownika takie rozwigzanie nie jest dopuszczalne @
(organizacja miejsca pracy na jedynej dostepnej kondygnacii).
Winda powinna spetnia¢ co najmniej wymagania wynikajace

z obowiqzujgcych przepiséw prawa.
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Projektowanie uniwersalne 0 a racjonalne usprawnienia 0
w dostepnosci architektonicznej

Racjonalne usprawnienia to dziatania polegajace na dostosowaniu
pomieszczen czy fragmentéw budynku do potrzeb ich uzytkownikéw
(np. pracownikéw lub klientéw z niepetnosprawnosciq).
Zastosowanie tego typu rozwiqzan powinno by¢ poprzedzone
analizq potrzeb uzytkownikéw oraz przestrzeni architektonicznej,
ktéra bedzie podlegata adaptaciji. Mogq to by¢ dziatania niemall
bezkosztowe jak zmiana uktadu mebli, ktére kolidowaty

w wygodnym poruszaniu sie, czy bardzo tanie jak dostosowanie
systemu informaciji wewnatrz budynku, zmiana koloru Scian,
dostosowanie poziomow posadzek do wymogdéw poruszania sie na

wozk. 0

Dodatkowe urzqdzenia wspomagajqgce poruszanie

sie osobom z niepetnosprawnosciq

Czesto zdarza sie, ze wprowadzenie racjonalnych usprawnien jest
niemozliwe bez poniesienia wysokich kosztéw. Przyktadem moze
by¢ budynek, ktéry posiada schody prowadzqce do wejscia oraz
kolejne schody juz w obrebie holu lub przedsionka. O ile moze udaé
sie zastosowaé & normatywnq pochylnie na zewnqtrz budynku,
0 o tyle moze to by¢ trudne juz wewngtrz samego obiektu. Czesto
tez nie ma mozliwosci zapewnienia osobie z niepethosprawnoscia
alternatywnego wejscia do obiektu. W takich sytuacjach jedynym
rozwiqgzaniem jest stosowanie urzadzert wspomagajgcych
poruszanie sie w pionie i poziomie: wszelkiego rodzaju platform
elektrycznych i pneumatycznych.

Tego typu infrastruktura powinna by¢ stosowana wytqcznie

w sytuaciji kiedy nie ma innej mozliwosci.

Pomijajac jej stosunkowo wysoki koszt, problem stanowiq: brak
mozliwosci samodzielnego korzystania z takich urzqdzen, czesta
awaryjnosg¢, dtugi czas potrzebny na pokonanie schoddw lub réznic
wysoko$ci. Zdarza sie réwniez, ze wymienione urzgdzenia wymagajq
specjalnego przeszkolenia pracownikow, ktérzy nie zawsze sq
dostepni danego dnia w budynku.

Przyktady urzadzen, zte przyktady
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Dostepnosc¢ architektoniczna bez ingerencji

w istniejqgcy obiekt

Jezeli nie ma mozliwosci zastosowania projektowania
uniwersalnego ani racjonalnych usprawnien, dostepnosé
architektoniczna moze by¢ realizowana poprzez przeszkolony
personel obiektu posiadajacy zaréwno umiejetnosci obstugi oséb ze
szczegdlnymi potrzebami (osobom z niepetnosprawnosciq, osobom
starszym), jak i wiedzy, w jaki sposéb mozna poméc takim osobom
W zatatwieniu danej sprawy np. bezposrednio w recepciji/punkcie
informacji. Osoby takie powinny zosta¢ réwniez przeszkolone

w zakresie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, aby

w sposob nalezyty zadbaé o ich komfort, dyskrecje i poczucie
bycia szanowanym.

Na podstawie art. 27 ustawy istnieje mozliwos¢é
wystepowania do konserwatora zabytkéw o zgode na zmiany
w obiektach zabytkowych. Ponadto zgodnie z zapisami
ustawy wprowadzony zostat obowigzek uwzglednienia

mozliwosci adaptacji obiektu zabytkowego, takze pod
katem dostosowania go do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i uwzglednienia wynikéw tej analizy

w dokumentacji konserwatorskie;.

Ewakuacja

Wiedza

Kluczem do poprawnej ewakuacji jest wiedza. Polskie przepisy nie
regulujq tego zagadnienia, totez dla kazdego obiektu nalezy ustalié
plan ewakuaciji indywidualnie i skonsultowaé ze specjalistami. Stali
uzytkownicy z niepetnosprawnosciami lub osoby starsze muszqg
by¢ przeszkolone z zakresu ewakuacji w konkretnym obiekcie,

w szczegolnosci w zakresie odczytywania sygnatéw alarmowych

i sposobdéw wydostania sie z obiektu. Jezeli takie osoby sq

czesciq personelu, nalezy rozwazyé dodatkowe przeszkolenie
bezposrednich wspdtpracownikéw tych oséb w sposobach
ewakuacji. Zaleca sie takze, by takie osoby posiadaty dodatkowe
przeszkolenie z zakresu pierwszej pomocy, a takze technik np.
wynoszenia osoby z niepethosprawnosciq. Dobrym rozwigzaniem
jest, by zarzadca albo administrator obiektu ustalat dla kazdego
pracownika indywidualny plan postepowania w trakcie ewakuacii.
Praktykqg stosowanq przez przedszkola i ztobki (ktérg mozna
stosowaé réwniez w dowolnych obiektach uzytecznosci publicznej)
jest zamykanie listy obecnosci o konkretnej porze

z wyszczegdlnieniem, gdzie znajduje sie okreslona liczba osdb.
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° W przypadku ewakuacji do punktu zbiérki mozna okreslic, ile oséb
pozostato jeszcze w obiekcie.
W przypadku klientdw i gosci, ktérzy odwiedzajq obiekt
jednorazowo, zasadaq powinno by¢ rejestrowanie goscia np.
w recepcji lub punkcie informacyjnym i jezeli dalej zatatwia on
swoje sprawy na terenie obiektu i jest osobg mogaqcq potrzebowaé
szczegdblnej uwagi — informowanie pracownikéw o takim fakcie.

Dodatkowe rozwiqgzania

Opracowujqc rozwigzania sprzyjajace ewakuacji nalezy zwrocic

uwage na:

« urzgdzenia emitujgce pulsujqcy sygnat dzwiekowy oraz Swietiny,
réwniez w pomieszczeniach, w ktérych przebywajq pracownicy.
Dobrym rozwiqzaniem jest tez dodatkowo komunikat gtosowy
nakazujgcy opusci¢ budynek oraz tablice swietlne z tym
komunikatem,

Komunikacja i droga ucieczki — rozwiqzania utatwiajqce

sprawng ewakuacje to:

« mozliwie szerokie korytarze bez elementdéw utrudniajgcych
poruszanie sie — koszy na Smieci, szafek,

« posadzka, ktéra pod wptywem wody ze zraszaczy (jeéli takie sq)
nie staje sie $liska,

» oSwietlenie przy posadzce w formie listwy przypodtogowej
zasilane z niezaleznego od sieci Zrédta. Dobrym rozwigzaniem
jest tez zamontowanie bezposrednio w posadzce ciqgu
punktéw Swietlnych, np. w formie strzatek kierujacych do
wyjscia lub klatek schodowych,

o « porecze — jezeli jest mozliwos¢, zaleca sie montaz wzdtuz biegu
korytarza poreczy pozwalajgcej poruszac sie w warunkach
ograniczonej widocznosci,

« drzwiiprzegrody ogniowe i przeciwdymowe — dtuzsze
odcinki korytarzy sq dzielone na strefy w celu ograniczenia

° rozprzestrzeniania sie dymu i ognia. Zaleca sie, by takie
przegrody posiadaty dobrze widoczne przyciski na wysokosci
80—-90cm uruchamiajgce sitownik wspomagajqcy ich otwieranie,

31



lIl. DostepnosS¢ architektoniczna

« wozki ewakuacyjne — nalezy przy klatkach schodowych
zlokalizowaé tzw. schodowe wdzki ewakuacyjne,

» pokoje oczekiwania na ewakuacje i punkty zbidrki wewnqtrz
budynku — powinny by¢ stosowane w przypadku rozlegtych
obiektéw. Sq to pomieszczenia o zwiekszonej odpornosci na
ogien i dym, oznaczone znakiem swietlnym ,pokdj oczekiwania®
aktywowanym w momencie uruchomienia alarmu
i oznaczonym w alfabecie Braille’a na drzwiach. Dodatkowo od
strony korytarza powinien by¢ znak swietlny informujqcy
o tym, ze w §rodku znajduje sie osobaly. Pokéj powinien byé
wykonany z materiatéw niepalnych i posiadagé: krzestaftawke
do oczekiwania, butelki z wodq, gasnice, apteczke pierwszej

pomocy, przycisk alarmowy (lub przycisk wzywajgcy personel),

telefon umozliwiajgcy wezwanie pomocy. [elapllelvders=Tgl(=]

m? powinno mie¢ wymiary pozwalajgce wjechac¢ do niego wézkiem

(przestrzeﬁ manewrowa min. 150x150 cm) [e]gers niezalezny

Jezeli nie ma MHoENQIEHREEY, S YNEBSIRIIANIY.

pomieszczenia, dobrym rozwigzaniem jest wyznaczenie

w obiekcie punktow zbidrki dla oséb potrzebujacych dodatkowej
uwagi przy ewakuaciji. Takie miejsce powinno by¢ oznaczone

i posiadaé przycisk alarmowy (lub przycisk wzywajgcy personel),
telefon oraz miejsce do siedzenia.

Podsumowanie

Dostepnosc¢ architektoniczna budynku powinna by¢ zapewniona
kompleksowo: zaréwno w bardzo szerokiej perspektywie, jok i na
poziomie detalu.

Ponizej przedstawiono przyktadowe pytania, ktére powinno sie
zadaé, cheqc zdiagnozowad potrzeby w dostosowaniu obiektu do
potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Pytania stanowiq jednoczes$nie liste elementdw,

ktére powinny zostaé zdiagnozowane przy wprowadzaniu
zapiséw Ustawy w zycie.
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+ Czyz budynek jest dostosowany do potrzeb pracownikéw
z niepetnosprawnosciq?  TAK/NIE

. Czy budynek jest dostosowany do potrzeb
klientéw? TAK/NIE

+ Czy obiekt jest dostosowany do potrzeb oséb z wadami
wzroku? TAK/NIE

« Czy osoby niewidome lub stabowidzqce posiadajq
dostosowany system informacji o obiekcie? TAK/NIE

+ Czy obiekt jest dostosowany do potrzeb oséb z wadami
stuchu? TAK/NIE

+ Czy w kluczowych miejscach w obiekcie sq zlokalizowane petle
indukcyjne? TAK/NIE

+ Czy jest mozliwo$¢ zapewnienia osobom gtuchym ustug
ttumacza jezyka migowego na miejscu lub zdalnie?  TAK/NIE

Pytania dodatkowe pozwalajgce sprecyzowaé

zakres koniecznych dziatan:

« Jesli budynek jest czeScig kompleksu, czy tatwo go odszukaé
wsréd innych budynkéw? Czy obszar w otoczeniu budynku
posiada system informacji w postaci strzatek, tablic
informacyjnych itp.?  TAK/NIE

« Czy wystepujq na nim réznice wysokosci i przeszkody
terenowe? TAK/NIE

+ Czy budynek posiada czytelne oznaczenie co sie w nim znajduje?
Czy jest przed nim umiejscowiona tablica informacyjna?

TAK/NIE

+ Czy obszar w otoczeniu budynku jest dostosowany do poruszania
sie 0s6b z problemami motorycznymi? TAK/NIE

« Czy wejscie do budynku jest wolne od barier? TAK/NIE

« Czy obiekt posiada zadaszenie nad wejSciem chroniqce przed
opadami? TAK/NIE

+ Czy przed wejsciem znajdujq sie obiekty moggce utrudniac
wejscie do budynku? TAK/NIE

« Jakie drzwi prowadzqg do budynku? Czy majq odpowiedniq
szeroko$é? Czy wymagajq duzo sity do otwarcia? TAK/NIE

+ Czy jest mozliwos¢ obstugi oséb z niepetnosprawnosciq
(w t/ym poruszajgcych sie na wézku) bezposrednio przy wejsciu?
TAK/NIE
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« Czy przy wejsciu do obiektu znajduje sie czytelna tablica
informacyjna? TAK/NIE

« Czy w obiekcie jest mozliwosé zorganizowania holu/lobby wraz
z punktem informacyjnym?  TAK/NIE

« Czy strefa wejsciowa posiada stosowne oswietlenie
i rozwigzania wyttumiajqce pogtosfecho? TAK/NIE

. Czy recepcja/punkt informacyjny posiada petle indukecyjng?
TAK/NIE

« Czy klienci majq potrzebe poruszania sie po obiekcie
w celu zatatwienia swoich spraw?  TAK/NIE

« Czy w korytarzach umieszczono tablice informacyjne, strzatki
kierunkowe/inne oznaczenia? TAK/NIE

« Czy w korytarzach wystepujq obiekty mogaqce utrudniac
komunikacje? TAK/NIE

« Czy posadzka korytarzy jest antyposlizgowa?  TAK/NIE

. Czy w korytarzach jest dostateczna przestrzen (szerokosé)
pozwalajgca na wygodng komunikacje oséb na wézkach?
TAK/NIE

« Czy korytarze posiadajq zapewniony kontrast kolorystyczny Scian,
podtogiidrzwi? TAK/NIE

« Czy oswietlenie korytarza nie powoduje olSnienia oraz zbyt
kontrastowych cieni?  TAK/NIE

« Czy drzwi posiadajqg czytelne oznaczenia z zachowaniem
odpowiedniego kontrastu zaréwno kolorystycznego, jak
i dotykowego?  TAK/NIE

« Czy obiekt jest wielokondygnacyjny i czy jest zapewniona
dostepnos¢ do wszystkich kondygnaciji dia oséb
z niepetnosprawnosciq?  TAK/NIE

« Czy w obiekcie jest winda i czy spetnia ona wymogi
dla 0s6b z niepetnosprawnosciq?  TAK/NIE

+ Czy schody posiadajq stosowne oznaczenia krawedzi oraz
odpowiednie oswietlenie?  TAK/NIE

« Czy kazda kondygnacja jest oznaczona humerem umieszczonym
w widocznym miejscu?  TAK/NIE

« Czy jest konieczno$¢ stosowania urzqgdzen wspomagajgcych
poruszanie sie (schodo’rqzy etc)? TAK/NIE

« Czy jest mozliwos$¢ rezygnaciji ze stosowania urzgdzen
wspomagajgcych?  TAK/NIE

« Czy personel obiektu jest przeszkolony z obstugi oséb
z niepetnosprawnosciq?  TAK/NIE

« Czy personel obiektu jest przeszkolony z ewakuacji oséb
z niepetnosprawnosciq?  TAK/NIE
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Zasady zapewniania dostepnosci cyfrowej reguluje Ustawa
o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019. Jako podstawe
do zapewniania dostepnosci wskazuje ona wymagania
okreslone w standardzie WCAG 2.1i wymienione w zatgczniku
nr1do Ustawy.

Os czasu Ustawy o dostepnosci cyfrowej

b 4.04.2019

» uchwalenie Ustawy o dostepnosci cyfrowe;j

> 8.05.2019

»  ogtoszenie ustawy w Dzienniku Ustaw

> 23.05.2019

»  wejscie w zycie wiekszosci przepisow Ustawy

> 23.09.2019

»  po tej dacie nowe strony podmiotdéw publicznych
(powstate po 23.09.2018) muszq spetniad

wymagania okreslone w Ustawie

po tej dacie musi by¢ zapewniona dostepnos¢ intranetu i
ekstranetu w podmiotach publicznych

> 23.09.2020

»  strony powstate przed 23.09.2018 muszq

spetnia¢ wymogi okreslone w Ustawie

»  multimedia powstate po tej dacie muszqg by¢ dostepne
» 23.09.2021

> musi by¢ zapewniona dostepnosé

aplikacji mobilnych przygotowanych

przez podmioty publiczne

Ze stron internetowych i aplikacji korzystajq nie tylko osoby, ktére
widzq i styszq, majq sprawne dtonie albo nie majq problemow
poznawczych. Takze *;m niewidomi i stabowidzqcy sq odbiorcami
tresci internetowych — przede wszystkim dzieki czytnikom ekranu
(sq w kazdym telefonie komérkowym oraz moga byé instalowane

w kazdym komputerze — na przyktad NVDA — bezptatny program,
ktéry mozesz pobraé ze strony www.nvda.pl &) i prawidtowe] opcji
skalowania, zmieniania koloréw i kontrastéw.
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Osoby #g gtuche bedq szukaty na stronie plikéw wideo w polskim
jezyku migowym, a dia & oséb z niesprawnymi dtorimi wazne
bedzie, zeby strone dato sie obstuzyé w catosci przy pomocy
klawiatury (bez koniecznosci korzystania z myszki).

Obowigzek zapewnienia dostepnosci dotyczy stron

i aplikacji mobilnych w zakresie:
strony podmiotowej Biuletynu Informaciji Publiczne;j,
danych teleadresowych podmiotu i linku do strony
podmiotowej w BIP,
narzedzi kontaktowych (np. formularzy, wideottumacza
jezyka migowego itp.),

nawigaciji,

deklaracji dostepnosci,

multimediéw,

informaciji dotyczqcych sytuacji kryzysowej,

dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umaéw lub wzoréw
innych dokumentéw przeznaczonych do zaciggania
zobowiqgzan cywilnoprawnych.

Standard WCAG 21, czyli Web Content Accessibility

Guidelines, to opublikowany przez organizacje W3C standard,
ktéry zawiera zbidér zasad, jakimi powinni kierowac sie

twdrcey stron internetowych, aby przygotowane przez nich

strony byty maksymalnie dostepne dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Standard stosuje sie takze do aplikacii
webowych i mobilnych. Oryginalny tekst standardu dostepny jest
na stronie_https://www.w3.org/TR/WCAG21 &

Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do ustawy obowiqzkowe jest
stosowanie 49 kryteridw sukcesu z poziomu AA. Wyjgtkiem sq
napisy na zywo (1.2.4) w multimediach, ktére nie muszq byé
umieszczane. Nie znaczy to jednak, ze w materiatach wideo nie
e lale oA We wszystkich filmach (poza transmisjami
na zywo), ktére zostang opublikowane po 23 wrzesnia 2020,
muszq sie znalezé napisy. Oznacza to, ze réwniez materiat wideo,

poczatkowo emitowany na zywo, jesli pozostaje na stronie, to takze
musi by¢ wyposazony w napisy.

Dostepnos¢ cyfrowa oznacza zastosowanie w praktyce zasad
projektowania uniwersalnego. 0
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Co dla dostepnosci cyfrowej moze zrobié przecietny urzednik,
nauczyciel czy pracownik domu kultury?

Dostepnos¢ cyfrowa to nie tylko dostepne strony internetowe, ale
takze dostepne dokumenty, napisy

w filmach czy audiodeskrypcja. O tym, jak przygotowaé
dostepne dokumenty tekstowe, mozna przeczytaé

w wytyeznych dotyczqeych dostepnosci w w projektach

finansowanych ze srodkéw europejskich.

Twdrz dokumenty w edytorze tekstu przestrzegajgc nastepujagcych
zasad:
« wyréwnuj tekst do lewej strony — nie stosuj justowania,

« nie dziel wyrazéw — wytqcz te funkcje w edytorze,

+ do rozsuwania znakéw uzywaj funkcji ,tekst rozstrzelony”. Btedem
jest wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu,
z ktérego korzystajq osoby z niepetnosprawnosciq wzroku, kazdqg
z liter bedzie traktowat jak oddzielny wyraz,

« stosuj czcionki, ktore:

- sq bezszeryfowe, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw
w postaci szeryfow — koricoéwki znakdw sq proste
(na przyktad Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma); przyktady
czcionek szeryfowych, ktérych nie nalezy stosowag, to Times
New Roman, Century

- majg rozmiar: minimum 12 pkt.

« stosuj interlinie miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5 pkt,

« uzywaj wbudowanych styléw: Nagtéwek 1, Nagtéwek 2 itd., ktére
pozwalajg osobom korzystajacym z klawiatury i czytnikéw
ekranu przenosi¢ kursor bezposrednio do wybranego nagtéwka.
Prawidtowo oznaczone nagtéwki pozwalajg wyswietli¢ konspekt
dokumentu, dzieki czemu mozna szybko zapoznac sie z jego
strukturaq.

« stosuj akapity — tekst dzielony na akapity, zzachowaniem
wymienionych nizej regut jest bardziej czytelny:

- przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii
wykonuje sie przez wstawienie znaku podziatu linii — znak ten
mozna wstawi¢ uzywajqc klawiszy: <Shift+Enter>,

- przeniesienie fragmentu dokumentu na nowq strone

wykonuje sie przez wstawienie znaku podziatu strony:
<Ctrl+Entenr>,

- nie uzywaj klawisza <Enter> do przesuwania tresci —
uzytkownicy niewidomi otrzymujg wéwczas btedng
informacje od czytnika ekranu; moze to réwniez spowodowad
btedne wyswietlanie sie dokumentow,
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IV. Dostepnos$¢ cyfrowa

+ nie twdrz pionowych napiséw — czytniki ekranu odczytujq teksty
zgodnie z obowiqgzujgcq w jezyku polskim zasadq pisania i czytania
od lewej do prawej i od géry do dotu (tworzenie pionowych tekstéw
zaburza kolejnosci czytania tekstu),

« zastepuj hipertgcza etykietami ekranowymi — przy tworzeniu
alternatywnego opisu hipertgczy (linkéw) nie uzywaj nazw
catych linkéw — nalezy nadaé¢ im nazwe, ktéra jasno okresliich
przeznaczenie, na przyktad zamiast http://power.parp.gov.
harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok hapisz
Terminy habordw,

+ stosuj narzedzie edytora tekstu do wstawiania listy elementow
zamiast wstawiac je recznie — po takiej liScie mozna nawigowad
czytnikiem ekranu,

« pamietaj o wtasciwym kontrascie,

Tekst Tekst

+ wstawiajgc do tekstu tabele pamietaj, zeby:

- okresli¢ wiersz nagtéwkéw tabeli — zdefiniowanie wiersza
nagtowkow pozwala osobom niewidomym korzystajacym
z czytnika ekranu zrozumieé znaczenie tresci odczytywanych
komérek tabeli,

- uzywac funkcji ,Powtdrz wiersz nagtéwka na nowych stronach’
— w sytuaciji, gdy tabela bedzie zajmowata wiecej niz jednqg
strone dokumentu, wiersz nagtéwka automatycznie zostanie
powtdrzony na kolejnych stronach,

- linie siatki byty widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawaé
wiersze i kolumny,

- wyréwnywac tekst w kolumnach do lewej, a dane liczbowe do
prawej lub do przecinka dziesietnego.

Dodawaj teksty alternatywne do fotografii i ilustracii.

W edytorze tekstu opcje te znajdziesz w menu ilustraciji. Na stronie
internetowej czy w CMS tez znajdziesz te opcje. Jesli nie mozesz jej
odnalez¢ samodzielnie, zapytaj pracownikdw i pracowniczki dziatu IT.
Tekst alternatywny to tekstowa informacja dotyczgca tego, co widac
na zdjeciu, a co jest wazne dla tekstu czy tematu, ktéry to zdjecie
ilustruje. Teksty alternatywne sq odczytywane przez czytnik ekranu

i pozwalajg osobom niewidomym zorientowac sig, co jest na ilustracii.
Nie stosuje sie ich jedynie do grafik, ktére maja charakter ozdobny.

O czym pisaé? O tym co na zdjeciu jest wazne. Jedli jest to fotografia
przedstawiajqgca zwyciezcédw zawoddw ptywackich, to w tekscie
alternatywnym powinny znalez¢ sie informacje o tym, kto stoi na
jakim stopniu podium.
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Jesli wstawiaomy do tekstu fotografie pani wéjt przecinajaca
wstege w nowej sali gimnastycznej, to wtasnie taki opis powinien
znalez¢ sie w tekscie alternatywnym.

Czy trzeba opisywac wszystkie zdjecia? Tak. A co jeslijestich
bardzo duzo? To dobra okazja, zeby zastanowic sie, czy potrzeba az
dwunastu ujeé przeciecia wstegi. Moze wystarczq dobrze opisane
dwa. Teksty alternatywne nalezy dodawaé takze do wykresow

i grafik wstawianych do dokumentow. Wszystko co niesie ze sobqg
dodatkowq informacje, ktéra nie jest dostepna w tekscie powinno
by¢ opisane. Nie nalezy w tych opisach umieszczaé zbyt duzo
szczegotow — bo opis stanie sie niezrozumiaty. Nie powinno sie
takze dodawac w tekscie alternatywnym informaciji, ktérych nie
ma na ilustracji. To samo zdjecie mozna opisa¢ na wiele sposobow
—wszystko zalezy od tego jaki tekst bedzie ono ilustrowaé.

Przygotowywanie tekstéw alternatywnych jest dosy¢ proste

i kazdy moze sie tego nauczyC.

Umieszczaj napisy w filmach, ktére pojawiajq sie na stronie
internetowej Twojej instytucji.

Najprosciej zrobi¢ to wykorzystujac edytor napiséw dostepny
na Youtube. Instrukcje, jak to zrobié, znajdziesz w pomocy
tego serwisu. W Napisy nie tylko utatwiq odbidr filmu osobom

z niepetnosprawnosciq stuchu, ale tez pozwolq oglada¢ filmy ze
Sciszonym dzwiekiem. Wszystkie materiaty wideo publikowane po
23.09.2020 roku muszg mie¢ napisy. Wiecej o przygotowywaniu
napiséw dowiesz sie z publikacji Fundacji Kultury Bez Barier. W
Napisy mozesz przygotowywaé samodzielnie lub zleci¢ te ustuge.

Koszt przygotowania napiséw do 10-minutowego
filmu to okoto 200 zt.

Przygotowuj audiodeskrypcje do publikowanych filmow.

Audiodeskrypcja to dodatkowa Sciezka dzwiekowa, dzieki

ktérej osoba niewidoma moze dowiedzied sig, jakie informacje
zawiera obraz wideo. Jak przygotowana jest audiodeskrypcja,
mozesz ustyszeé w serwisie www.adapter.pl W prowadzonym
przez Fundacje Katarynka. Pamietaj, zeby zamawia¢ wykonanie
audiodeskrypciji do wszystkich materiatéw wideo, ktére bedaq
publikowane na stronie internetowej instytuciji publicznej po
23.09.2020 roku.

Koszt przygotowania audiodeskrypcji zalezy od dtugosci i stopnia
skomplikowania i wynosi od 500 zt za 10 minut filmu.
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Ponizej znajdujq sie wymagania okreslone w zatgczniku do Ustawy
o dostepnosci cyfrowej wraz z wyjasnieniami. Wyjasnienia te nie sq
skierowane do zawodowych informatykdw, a raczej do osdb, ktére
beda wspdtpracowaé z nimi przy wdrazaniu wymagan ustawy.
Sposéb wdrozenia poszczegdlnych wytycznych

bedzie determinowany wybrang technologiq. Nie istnieje
jednoznaczny i zamkniety katalog rozwiqzan — wszystko zalezy

od tego, w jaki sposbéb tworzone sq strony internetowe i aplikacje
podmiotéw publicznych.

1. Postrzegalnosé
1.1 Alternatywa w postaci tekstu
111 Tresé nietekstowa (Poziom A)
Wszystkie elementy dostepne jednym zmystem (grafiki, zdjecia,
przyciski, dZwieki itp,) muszq mieé opis alternatywny
w postaci tekstu mozliwego do odczytania przez czytnik ekranu.

1.2 Dostepnosé mediéw zmiennych w czasie
1.2.1 Tylko audio oraz tylko wideo (hagranie) (Poziom A)
Nagrania audio i wideo wyposazone sq w transkrypcje
tekstowaq.
1.2.2 Napisy rozszerzone (Poziom A)
Napisy do filmoéw zawierajq informacje o wszystkich waznych
dzwiekach w filmie, a nie tylko o wypowiadanych kwestiach.
1.2.3 Audiodeskrypcija lub alternatywa dla mediow (nagranie)
(Poziom A)
W materiatach wideo tresci dostepne tylko wzrokiem sq
opisane przy pomocy dodatkowej narracji lub sciezki
dzwiekowej albo opisu tekstowego.
12.5 Audiodeskrypcja (Poziom AA)
Wszystkie materiaty wideo majq audiodeskrypcje dzwiekowq
— Zeby osiqgnqc ten stan, nalezy pamietac, o planowaniu
audiodeskrypciji juz na etapie projektowania materiatéw
wideo (np. zeby uniknqc zbyt krétkich ujeé i braku miejsca na
dodatkowq sSciezke dzwiekowq).

1.3 Mozliwo$é adaptaciji. Odpowiednia (zrozumiata) prezentacja
zawartosci
1.3.1 Informacje i relacje (Poziom A)
Czytnik ekranu (program, z ktérego korzystajq osoby
niewidome) odczytuje informacje na stronie lub w aplikacji
z uwzglednieniem kontekstu.
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1.4

1.3.2 Zrozumiata kolejnosé (Poziom A)

Jesli kolejnos¢ odczytywania na stronie ma znaczenie, to te
kolejnos¢ rozumie tez czytnik ekranu.

1.3.3 Wtasciwosci zmystowe (Poziom A)

Istotne informacje nie sq podane jedynie za pomocq ksztattu,
koloru, rozmiaru, lokalizacji wizualnej lub dZwieku itp.

1.3.4 Orientacja — wysSwietlanie tresci

w uktadzie poziomym, jak i pionowym. (Poziom A)

Zmiana pozycji urzqdzenia (np. obrécenie telefonu) nie
powoduje, Ze jakies tresci przestajq by¢ dostepne.

1.3.5 Okreslenie prawidtowej wartosci (Poziom AA)

Czytnik ekranu moze podpowiedzie¢ rodzaj informacji, ktére
trzeba wpisa¢ w polach formularza.

Mozliwos¢ rozréznienia Utatwienie percepciji tresci

1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A)

Kolor nie jest jedynym sposobem na wyrdznienie istotnych
informacji.

1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku

Strona nie uruchamia automatycznie zadnych dzwiekow.
1.4.3 Kontrast (minimalny) (Poziom)

Na stronie lub w aplikacji stosowany jest wtasciwy kontrast
pomiedzy ttem a tekstem minimum 4,5 : 1.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (Poziom)

Mozna powiekszy¢ czcionke dwukrotnie bez utraty
widocznosci tekstu (np. przy pomocy przycisku ctrl +).

14.5 Tekst w postaci grafiki (Poziom AA)

Tekst jest zawsze tekstem, a nie grafikq (skanem)
przedstawiajqgcq tekst.

1410 Zawijanie tekstu (Poziom)

Po powiekszeniu, tekst automatycznie ,zawija sie”

i na szerokos¢ miesci sie w catosci w oknie przeglqdarki. 1.4.11
Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem (Poziom AA)
Elementy nawigacyjne muszq miec¢ kontrast 3 : 1 wobec tta.
1412 Odstepy w tekscie (Poziom AA)

Tekst powinien by¢ wygody do czytania — odlegtosé
pomiedzy liniami minimum 1.5, a spacja wielkosci dwukrotnie
wiekszej niz szerokos¢ znaku.

1413 Tresci spod kursora lub fokusa (Poziom AA) Informacje
pojawiajqce sie po najechaniu kursorem myszy znikajq lub sq
fatwo zamykane po przesunieciu, kursora w inne miejsce.
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Dostepnosc¢ cyfrowa
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2. Funkcjonalnosé

21

2.2

2.3

24

Dostepnosé z klawiatury

2.11Klawiatura (Poziom A)

Cata strona lub aplikacja moze by¢ uzytkowana jedynie

z wykorzystaniem klawiatury — bez potrzeby wskazywania
myszkq itp.

2.1.2 Brak putapki na klawiature (Poziom A)

Wszystkie ruchy focusa (wskazania, gdzie znajduje sie punkt
uwagi na stronie) muszq byé kontrolowane z klawiatury.
2.1.4 Jednoliterowe skréty klawiszowe

Jesli strona korzysta z jednoliterowych skrotow powinna
umozliwi¢ ich wytqczenie i pozwoli¢ na konfiguracje skrotow
z przyciskiem funkcyjnym (np. ctrl).

Wystarczajaca ilo§¢ czasu

2.2.1 Mozliwo$é dostosowania czasu (Poziom A)

Jest mozliwos¢ zatrzymania limitu czasu lub jego wydtuzenie.
2.2.2 Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, ukrywanie
(Poziom A)

Strona umoZliwia zatrzymanie wszelkich pokazéw slajdéw

i innych tresci zmieniajgcych sie w czasie.

Ataki padaczki, migotanie

2.3.1Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (Poziom A)

Strona nie emituje gwattownych btyskow. Takie btyski mogtyby
powodowac padaczke.

Mozliwo$é nawigaciji

2.4.1 Mozliwo$¢ pominiecia blokow (Poziom A)

Strona umozliwia pomijanie powtarzalnych elementow
nawigacji (np. takich samych blokéw tekstu).
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2.4.2 Tytuty stron

Kazda podstrona ma unikalny pasek tytutu — to utatwia
nawigacje.

2.4.3 Kolejnosé fokusu (Poziom A)

Jesli nawigacja na stronie musi odbywac sie w konkretnej
kolejnosci, to mozna to osiqgnq¢ nie tylko przy pomocy myszki,
ale takze fokusa sterowanego klawiaturq, ktéry przechodzi do
kolejnych pdél w oczekiwany sposob.

2.4.4 Cel linku (w kontekscie) (Poziom A)

W etykiecie lub opisie linku znajduje sie informacja, co znajduje
sie pod tym linkiem.

2.45 Wiele sposobéw na zlokalizowanie strony (Poziom AA)
Kazdq podstrone lub miejsce na stronie mozna znalez¢ na kilka
Sposobow.

2.4.6 Nagtéwki i etykiety (Poziom AA)

Nagtéwki i etykiety opisujq fragmenty tresci, co utatwia
zorientowanie sie w interfejsie.

2.4.7 Widoczny fokus (Poziom AA)

Gdy ze strony korzystasz przy pomocy klawiatury, zawsze
widoczne jest miejsce, w ktory w danej chwili jest aktywny
fokus — na przyktad przez zmiane koloru.

2.5 Sposoby wprowadzania danych
2.5.1 Gesty punktowe (Poziom A)
Wszystkie czynnosci, ktére wiekszoS¢ oséb wykonuje przy pomocy
gestéw wielopunktowych (na przyktad rozciggniecie ekranu
dwoma palcami) mozna wykonaé takze jednym palcem.

2.5.2 Anulowanie klikniecia (Poziom A)
Na stronie mozna tatwo anulowac przypadkowe klikniecie.

2.5.3 Etykieta w nazwie (Poziom A)

Etykieta wyswietlana na ekranie musi by¢ taka sama jak etykieta
odczytywalna dla czytnika ekranu.

2.5.4 Aktywowanie ruchem (Poziom A)

Jesli aplikacja jest obstugiwana ruchem sprzetu

(np. przechyleniem telefonu), to mozna jq obstuzyc takze w inny
Sposob.
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IV. Dostepnos$¢ cyfrowa

3.Zrozumiatosé
3.1 - Mozliwosé odczytania
311 Jezyk strony (Poziom A)
Strona ma zdefiniowany jezyk — czytnik ekranu odczytuje
strone po polsku albo w innym jezyku.
312 Jezyk czesci (Poziom AA)
Jesli na stronie wykorzystywane sq wiecej niz jeden jezyk, to
kazdy z nich jest prawidtowo oznaczony
(z wyjatkiem pojedynczych stéw i nazw wiasnych).

3.2 - Przewidywalnos§é

3.21 Po oznaczeniu fokusem (Poziom )

Oznaczenie fokusem nie zmienia tresci na stronie.
3.2.2 Podczas wprowadzania danych (Poziom )

Tres¢, wyglqd lub uktad strony nie zmienia sie podczas
wprowadzania danych.

3.2.3 Konsekwentna nawigacja (Poziom )

Kolejnos¢ wyswietlania w kazdym miejscu strony dziata
tak samo — na przyktad odpowiedzi ,tak” lub ,nie”

sq zawsze w takim samym porzqdku.

3.2.4 Konsekwentna identyfikacja (Poziom AA)
Elementy na stronie wyglqdajqce tak samo,

dziatajq tak samo.

3.3 - Pomoc przy wprowadzaniu informaciji

331ldentyfikacja btedu (Poziom A)

Wykryte automatycznie btedy sq oznaczone tekstowo.

332 Etykiety lub instrukcje (Poziom A)

W formularzu zawsze musisz wiedzie¢, co, gdzie i jak wpisac.
3.3.3 Sugestie korekty btedéw (Poziom AA)

Przy wykryciu btedu strona proponuje jego korekte — na przyktad
przy wpisaniu kodu pocztowego zawierajgcego litere strona
zwraca btqd informujqc, ze kod musi sktadac sie tylko z cyfr.
3.3.4 Zapobieganie btedom (kontekst prawny, finansowy,
zwigzany z podawaniem danych) (Poziom AA)

Uzytkownik ma mozliwosé poprawienia btedu (takze wykrytego
automatycznie) lub np. skorygowania wpisanej wartosci.
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4. Kompatybilnosé

4.1 - Kompatybilnosé
411 Parsowanie (Poziom A)
Kod strony jest zgodny z wymaganiami technicznymi.

41.2 Nazwa, rola, wartosé (Poziom A)

Nazwa, rola i wartos¢ wszystkich elementow strony jest
opisana i mozliwa do odczytania przy pomocy czytnika
ekranu.

4.1.3 Komunikaty o stanie (Poziom AA)

Wszystkie komunikaty o zmianie statusu na stronie (na
przyktad dodanie produktéw do koszyka) sq automatycznie
odczytywane przez czytnik ekranu.

Spetnienie wymagan dotyczgcych WCAG 2.1 nie powinno
wptywaé na wzrost kosztéw przygotowania strony internetowe;.
Dodatkowe koszty bedzie generowaé poprawianie btedéw
dotyczqgcych dostepnosci, dlatego w przypadku zamawiania
nowej strony internetowej lub modernizaciji istniejgcej tak
wazne jest wprowadzenie do opisu warunkéw zamoéwienia
koniecznosci sprawdzenia wymagan okreslonych w zatqczniku
do Ustawy o dostepnosci cyfrowej. Koszt przygotowania nowej,
dostepnej strony dla matej instytuciji publicznej nie powinien
przekroczy¢ 5000 zt.

tatwiej dbaé o zgodnosé z WCAG, jesli podmiot publiczny

i jego jednostki majq jedno wspdlne miejsce w sieci. Informacje

0 gminie, basenie i bibliotece mogq by¢ umieszczone w jednym
serwisie — nie zawsze konieczne jest tworzenie nowych stron i aplikacji.
Pamietaj, ze gdy prowadzisz duzo stron wszystkie muszq by¢ dostepne
Bezptatne, zgodne z WCAG szablony stron znajdziecie na stronie
http://dostepnyjoomia.pl W Ministerstwo Cyfryzacji pracuije tez nad
kolejnymi narzedziami, z ktérych bezptatnie bedzie mogta korzystaé
administracja publiczna.
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IV. Dostepnos$¢ cyfrowa

Ktore elementy strony muszq by¢ obowigzkowo dostepne:

strona podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej

Celem istnienia BIP jest umozliwienie wszystkim
zainteresowanym poznania sposobu dziatania instytucji
publiczne;j. 0 Dzieki dostepnosci staje sie to mozliwe takze dla
0s6b z niepetnosprawnosciaq,

dane teleadresowe podmiotu i link do strony podmiotowe;j

w BIP

Zapewnienie dostepnosci informaciji o adresie, adresie
elektronicznym i mozliwosci kontaktu telefonicznego to jeden

z podstawowych celédw umieszczania w internecie stron
podmiotéw publicznych. Dane te muszqg by¢ dostepne takze dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

narzedzia kontaktowe (np. formularze, wideottumacz jezyka
migowego itp.)

Zgodnie z wymaganiami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami podmioty publiczne
muszg umozliwia¢ kontakt przy pomocy alternatywnych

form komunikacji — np. &g z wykorzystaniem ttumacza jezyka
migowego . Informacja o tym powinna by¢ dostepna dla
wszystkich. Wazne, zeby informacja o obstudze gtuchych
przygotowana byta w formie pliku wideo w polskim jezyku
migowym (PJM). Informacije tekstowe nie sq dla oséb gtuchych
szczegdlnie przydatne, bo dla czesci z nich jezyk polski jest
jezykiem obcym. Dostepnos¢ formularzy — przy pomocy zasad
okreslonych w tabeli na poprzedniej stronie pozwoli sprawnie
skontaktowa¢ sie z podmiotem takze ';m osobom niewidomym.

hawigacja

Zapewnienie nawigacji zgodnej ze standardem WCAG jest
wazne przede wszystkim dla oséb niewidomych i majqcych
problemy z obstugq strony internetowej z wykorzystaniem
myszki. Poruszanie sie po stronie powinno by¢ tak samo
wygodne dla wszystkich.

deklaracja dostepnosci
Ustawa o dostepnosci cyfrowej wymaga przygotowania
deklaraciji dostepnosci. Jej szablon mozesz znalezé na stronie

Ministerstwa CyfryzacijiW , o generator utatwiajqcy jej wykonanie
znajduje sie, na www.deklaracjalepszyweb.pl W Deklaracja ma

pomaéc osobom ze szczegdlnymi potrzebami zorientowad sie jak
zostata przygotowana strona internetowa.
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IV. Dostepnos$¢ cyfrowa

Deklaracja musi by¢ aktualizowana do konca marca kazdego roku
oraz po wiekszej modyfikaciji strony lub aplikacii.

° Deklaracja dotyczgca aplikacji mobilnych powinna by¢ umieszczona
w miejscu, z ktérego pobiera sie aplikacje.

« informacje dotyczqce sytuaciji kryzysowej
Informacje o sytuacjach kryzysowych powinny by¢é
dostepne dla wszystkich — w tym osdb ze szczegdlinymi
potrzebami. UWAGA: informacje dla oséb gtuchych powinny
by¢ przygotowane w PJM — mimo ze nie jest to wymagane
ustawowo.

« dokumenty urzedowe oraz wzory umoéw lub wzory innych
dokumentéw przeznaczonych do zaciqggania zobowiqgzan
cywilnoprawnych
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, podobnie jak inni obywatele
powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z e-administracji. Dlatego
obowiqzek zapewnienia zgodnosci z WCAG 2.1 dotyczy réwniez
dokumentéw i wzordw potrzebnych do zaciggania zobowiqzan.

o Czesto powtarzanym btedem jest przygotowywanie plikdw audio,
w ktérych lektor odczytuje zawartosé strony zamiast zapewnienia
jej dostepnosci. Nie ma potrzeby tego robic. Strony przygotowane
zgodnie ze standardem WCAG 2.1 mogq by¢ odczytane maszynowo
— czyli przez syntezator mowy.

Jakie strony i pliki nie muszq byé dostepne?

«  multimedia hadawane na zywo,

. archiwalne, czyli opublikowane przed 23.09.2018 dokumenty
tekstowe i tekstowo-graficzne, prezentacje multimedialne i
arkusze kalkulacyjne, jesliich zawartos¢ nie jest niezbedna
do realizaciji biezqcych zadan podmiotu publicznego,

niektére mapy pod warunkiem zapewnienia
alternatywnego dostepu do danych,

tresci prezentujqce niektdre dzieta sztuki i zabytki,
materiaty z intranetu i ekstranetu; opublikowane przed
23.09.2020 i od tego czasu nieaktualizowane,

multimedia opublikowane przed 23.09.2020,

tresci od innych podmiotdw,

tresci niewykorzystywanye do realizacji biezacych zadan.
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V. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Dostepnos¢ instytucii to nie tylko dostepnos$é architektoniczna.
Wskazana w Ustawie dostepnos$é informacyjno-komunikacyjna
dotyczy tych wszystkich, ktérzy do budynku sie dostali, ale brakuje
im dostepu do informacji w Srodku. Porady zawarte w tym rozdziale
nie dotyczq jedynie budynku urzedu. Trzeba je stosowacd takze

w szkotach, placéwkach zdrowia, domach kultury czy innych
miejscach prowadzonych przez podmioty publiczne (patrz strona
6). Co z tego, ze klient gtuchy dostanie sie do urzedu (czy do szkoty),
jesli nie bedzie mégt sie porozumiedé

z pracownikiem urzedu lub nauczycielem?

Taka sytuacja bedzie niekomfortowa zaréwno dla klienta,

jak i dla pracownikdéw. Dlatego Ustawa naktada na instytucije rézne
wymagania i obowigzki. Celem ich realizaciji jest przede wszystkim
zapewnienie komunikacji w czasie wizyty w urzedzie, a takze dbanie
o mozliwos¢ przygotowania sie do wizyty i komunikacji z urzedem.

Co powinien zapewniaé urzqd, zeby dziataé
zgodnie z Ustawq?
urzadzenie utatwiajace styszenie — patrz ramka na s. 50,
opis pracy i zadan urzedu w tekscie tatwym
do czytania i rozumienia (ETR),
opis pracy i zadan urzedu — w formie, ktérq prawidtowo
odczyta czytnik ekranu,
mozliwos¢€ komunikacji w innej formie wskazanej przez
osobe ze szczegdlnymi potrzebami — np. przez e-mail, SMS
albo piszqc na kartce (to ostatnie moze byé przydatne dia
0s6b niemdwigeych, ktére styszq),
ttumacza PJM — dostepnego na zyczenie
osoby gtuchej, bezptatnie i bez koniecznosci
wczesniejszego umawiania sie,
filmm w PJM na stronie internetowej
informujqcy o pracy urzedu
i dostepnosci ttumacza,
mozliwos¢ ztozenia wniosku
w formie filmu w PJM,
ktéry nastepnie zostanie
przettumaczony na jezyk polski,
podobnie jak odpowiedZ na wniosek.
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IV. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Jak zatatwiajq sprawy osoby gtuche?

1. Musze dowiedzie¢ sig, jok mojqg sprawe moze zatatwi¢ urzqd.
2. Musze dowiedzie€ sie, czy urzqd zapewnia ttumacza.
3. Musze madc ztozy¢é wniosek w sposéb, ktéry rozumiem.

Jezyk Polski # PJM

Dlaczego gtusi hie mogq hapisac pisma?

Dla czesci osdb gtuchych sgjezyk polski jest jezykiem obcym.

Nie zawsze rozumiejq one informacje przekazywane na pismie.
Potrzebujg mozliwosci komunikacji w polskim jezyku migowym
(PIM).

Co pomoze osobie stabostyszqcej zatatwic sprawe w urzedzie?
Osoby stabostyszgce znajq jezyk polski, wiec wiekszos¢

spraw mogaq zatatwi¢ na pismie. Zeby jednak bezposredni
kontakt z urzednikiem byt komfortowy, 5) nalezy zadbac o, to aby
urzad byt wyposazony w petle indukecyjnq lub system FM, albo
urzqgdzenie oparte o komunikacje na podczerwien lub system
bluetooth.

Obowiaqzki wynikajgce z Ustawy dotyczq nie tylko urzedu, ale
wszystkich miejsc, gdzie wystepuje komunikacja pomiedzy osobq
ze szczegolnymi potrzebami, a pracownikiem. Petla lub inne
urzqdzenie powinny by¢ tez dostepne w sekretariacie szkoty,

w kasie ptywalni czy w rejestracji medycznej. Wymagania
Ustawy nie ograniczajq sie jedynie do samej siedziby podmiotu
publicznego.

49



© O

0 <€

IV. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Instalacja urzgdzenia utatwiajgcego styszenie
powinna byé oznaczona

Petla indukeyjna - urzqgdzenie, ktére zmienia dzwiek na fale
elektromagnetyczne i w ten sposdb dostarcza go do aparatu
stuchowego. Utatwia styszenie i rozroznianie mowy.

System FM - dziata podobnie jak petla, tylko jako nosnik dzwieku
wykorzystywane sq fale radiowe.

System IR — tu role nosnika dZzwieku petni podczerwien,

System Bluetooth — dziata podobnie jok bezprzewodowy zestaw
gtoSnomaédwiqcy.

Ceny tych urzgdzen wahajq sie od 1tysigca do kilkunastu tysiecy
ztizalezq od wyposazenia dodatkowego i przenosnosci danego
rozwigzania.

Organizacyjnie dobrym rozwigzaniem jest tez zapewnienie
pokoju cichej obstugi. Przyda sie on nie tylko osobom
stabostyszgcym i osobom z autyzmem, ale tez wszystkim, ktérzy
niekomfortowo czujq sie w ttumie czy sali obstugi.
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IV. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis dziatalnos$ci urzedu.

Dlaczego az w trzech postaciach?
Dlaczego opis halezy przygotowaé

w PJM — wyjasnilismy powyzej (dla gtuchych
polski to jezyk obcy). Plik odczytywalny
maszynowo nalezy zamiescic, po to, zeby
osoby niewidome & 4 mogty wygodnie
przygotowacd sie do wizyty w urzedzie.
Wyjasnienie, jak dziata czytnik ekranu,
znajduje sie w innej czesci poradnika (s. 35).

Pozostaje jeszcze trzeci sposob przedstawienia

informacji o dziatalnosci urzedu, czyli tekst tatwy do
czytania i rozumienia (ETR).

CZYM JEST ETR?
To sposéb przedstawiania informacji w postaci
tekstu i uzupetniajqcej grafiki.

Kto korzysta z ETR?

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu lekkim

i umiarkowanym. Pozwala on na lepsze zrozumienie
otaczajgcego swiata i utatwia wystepowanie w swoim imieniu,
czyli bycie self-adwokatem.

Wiecej o tekscie tatwym do czytania i rozumienia
znajdziesz na
http://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf W

Ustawa przewiduje takze koniecznos¢ zapewnienia

innych form komunikacji na wniosek osoby

z niepetnosprawnosciq. Czego mozna sie spodziewaé poza

przyktadami opisanymi wyzej? Moze by¢ potrzebny powiekszony

tekst dla osoby stabowidzqcej lub gotowos¢ do komunikacji

przy pomocy tablicy z literami dla kogos, kto nie méwi. Moze byé

potrzebna mozliwos¢ przestania SMS-a lub e-maila. Wiasciwie

ten katalog przyktadéw moze by¢ bardzo szeroki. Ale zawsze

mozna by¢ pewnym, ze pomogag w komunikacji dwie rzeczy:

« otwartosé, czyli che¢ do komunikacji,

« uwazne stuchanie o potrzebach osoby zgtaszajqcej i gotowosé
do odpowiedzenia na te potrzeby.
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VI. Jakie inne obowiqgzki?

Organy wtadzy publicznej (Wéjt, burmistrz, prezydent,
marszatek) sq zobowigzane do wyznaczenia
koordynatora/ki ds. dostepnosci. Zadaniem koordynatora/
ki jest przede wszystkim zapewnienie dostepnosci ustug
Swiadczonych przez organ wtadzy publicznej. Musi sie to
wydarzyé do 20.09.2020 roku (patrz 0§ czasu na stronie 5).

Profil koordynatora/ki

ekspert/ka w zakresie dostepnosci

— 0soba posiadajgca wiedze z zakresu
projektowania uniwersalnego oraz dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej, informacyjno

- komunikacyjnej, osoba z niepethosprawnosciq
lub posiadajgca doswiadczenie w pracy

z osobami z niepetnosprawnosciq,

osoba wspdtpracujgca z organizacjami
pozarzqgdowymi/$rodowiskiem oséb z niepet-
nosprawnosciami, osoba otwarta i chcqgca sie
uczy¢, osoba posiadajgca wiedze

o funkcjonowaniu instytucji, osoba
charakteryzujgca sie zaangazowaniem

i umiejetnosciami miedzyludzkimi pozwalajgcymi
na przekonywanie innych do koniecznosci
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

§ W BIP musisz umiescié informacje o koordynatorcefrze
dostepnosci i sposobach komunikacji z nig/nim.

Nalezy tez opublikowac przyjety plan dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci.

o W wiekszych instytucjach koordynacjq dziatar powinien zajmowaé
sie zespot osob.
Zadania koordynatora/ki nie muszq ograniczaésie do dziatan
w urzedzie obstugujacym organ, ale mogaq dotyczy¢ takze
podmiotéw jemu podlegtych. W przypadku wéjta, burmistrza czy
prezydenta miasta bedq to na przyktad szkoty, oSrodki zdrowia,
osrodki sportowe.
Dobrym pomystem moze by¢ wyznaczenie w kazdej z tych
instytucji osoby odpowiedzialnej za realizacje Ustawy.
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VI. Jakie inne obowiqzki?

Do zadan koordynatora/ki nalezy

« przeprowadzanie lub zlecanie audytéw dostepnosci instytucji
— aby zdiagnozowadé miejsca, w ktérych trzeba zapewnié/
poprawi¢ dostepnosé,

« analiza procedur funkcjonujgcych w instytucji
— zeby zapewni¢ wygode korzystania osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

« opiniowanie rozwigzan z zakresu dostepnosci,

« przygotowanie i wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci.

Dostepnosé przy zlecaniu zadan
Zlecajqc lub powierzajgc zadania publiczne na podstawie

umowy podmiot musi okresli¢ w niej zasady zapewniania
dostepnosci zgodnie z art. 6. Ustawy.

Zlecanie lub powierzanie zadan publicznych innym podmiotom
(przede wszystkim organizacjom pozarzgdowym) jest jednym

z typowych dziatan instytucji publicznych. Od 2021 roku zlecajgc
zadania nalezy w umowie zapisa¢ konieczno$¢ stosowania tych
samych wymagan, ktére Ustawa naktada na podmioty publiczne,
czyli zapewnienie dostepnosci zgodnie z art. 6 Ustawy.

Warto sie do tego przygotowaé na przyktad organizujagc dodatkowe
konkursy dla organizacji pozarzgdowych na znoszenie barier
architektonicznych w miejscach realizacji zadan publicznych lub
zapewniajgc mozliwos¢ korzystania z ustug kontraktowanych przez
podmiot publiczny.

Raport z wdrazania dostepnosci
Kazdy podmiot publiczny od 2021 roku co cztery lata bedzie

musiat przygotowad i umiesci¢ w BIP raport z wdrazania
dostepnosci.

Zakres raportu zostanie okreslony przez ministra wtasciwego ds.
rozwoju regionalnego. Kazdy podmiot publiczny bedzie musiat
opisac:
« W jaki sposéb zapewnia dostepnosé okreslong w art. 6. Ustawy
— czyli dostepnos¢ architektonicznq, cyfrowaq
i informacyjno—komunikacyjna,

« wyjasnié, dlaczego zapewnia dostep alternatywny
— jesli bedzie stosowat to rozwigzanie.
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VIl. Rozmawiaj z osobami z niepethosprawnosciq.

Gdzie ich szukaé?

Najlepszym Zrédtem wiedzy na temat osdb ze szczegdlnymi
potrzebami i wskazanych dla nich dostepnych rozwigzan bedzie
wspdtpraca z organizacjomi pozarzqadowymi zrzeszajgcymi osoby
z niepetnosprawnosciq.

« Bazy danych o organizacjach pozarzqdowych prowadzone sq
zaréwno przez portal www.spis.ngo.pl & , jok i lokalnie przez
urzedy marszatkowskie czy miejskie. Oczywiscie informacje
o stowarzyszeniach rejestrowych i fundacjach dostepne sq
takze w Krajowym Rejestrze Sqdowym.

«  Wspdtprace ze Srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami

warto zaczqgc¢ takze od odwiedzenia strony www.konwencja.org.
% . 0 szczegdlnie od listy ekspertow i ekspertek

www.konwencja. org/baza-ekspertow-i-ekspertek/ W

« Mozna rozwazy¢ takze skorzystanie z tematycznych grup
na facebooku czy w innych mediach spotecznosciowych.
Przyktadem moze by¢ grupa .Niewidomi i stabowidzacy
- baqdZmy razem" na Facebooku czy lista dyskusyjna typhlos@
bon.uw.edu.pl albo grupa .Zycie Gtuchych'”.

« Ciekawym doswiadczeniem moze by¢ tez korzystanie ze strony
www.elten-net.eu W stworzonejprzez osoby niewidome.

Dbajac o réznorodnosé perspektyw nalezy pamietaé,
zeby uwzgledniaé aspekty dotyczgce minimum
nastepujacych szesciugrup 4y 9 & 4 ® & oséb

z niepetnosprawnos$ciami: osoby gtuche, osoby
stabostyszqce, osoby z niepetnosprawnoscia narzgdéw

ruchu, osoby niewidome, osoby stabowidzqce i osoby

z niepetnosprawnosciq intelektualng (w tym ostatnim
przypadku moze okaza¢ sie, ze lepszym zrédtem wiedzy
bedq osoby z otoczenia, ale za kazdym razem trzeba
uwzgledniaé mozliwos¢ wypowiedzenia sie przez samych
zainteresowanych).

Innym Zrédtem wiedzy i wspotpracy mogq by¢ tez rady
spoteczne ds. os6b niepetnosprawnych, ktére powinny dziataé
przy marszatkach wojewddztw i starostach — zgodnie z Ustawq
o rehabilitacji zawodowej, spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.
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VIl. Rozmawiaj z osobami

z niepetnosprawnosciq. Gdzie ich szukacé?

Potrzebne informacje mozna tez zdoby¢ w Panstwowym Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych i jego oddziatach
wojewddzkich.

Przyktadowa lista instytucji - podmiotéow ekonomii
spotecznej, ktore mogq by¢é pomochne przy wdrazaniu
dostepnosci

Prezentowana ponizej lista podmiotéw ekonomii spotecznej
i firm zajmujacych sie dostepnosciq z catqg pewnosciq

nie jest katalogiem zamknietym. Wraz z uptywem czasu
zwieksza sie liczba instytucji i podmiotéw, ktére swiadczq
réznego rodzaju ustugi dostepnosciowe. Te wybrane ponizej

robiq to od lat. Majg doswiadczenie, sq sprawdzone we
wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi, administracja
publicznq, a takze szkotami wyzszymi. Oczywiscie wybor
instytuciji i organizaciji, z ktérymi bedziecie wspotpracowad,
jest Waszq decyzjq.

Centrum Projektowania Uniwersalnego
www.wit.pg.edu.pl/centrum-projektowania-uniwersalnego W
« audyty architektoniczne
« konsultacje rozwiqgzan architektonicznych

w przestrzeniach zabytkowych

Dostepni.eu

www.dostepni.eu W

* Napisy na zywo

« tlumaczenia na jezyk migowy na zywo

« ttumaczenia na jezyk migowy w filmach
« tworzenie napiséw do filmdéw

Fundacja Aktywizacja

www.aktywizacja.org.pl &
adaptacja dokumentdéw elektronicznych

« audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych
i wsparcie w dostosowywaniu

« audyt dostepnosci serwiséw internetowych i wsparcie
w dostosowywaniu

« szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej
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VIl. Rozmawiaj z osobami

z niepetnosprawnosciq. Gdzie ich szukacé?

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
www.firr.org.pl &

« adaptacja dokumentdéw elektronicznych

- adaptacja materiatéw analogowych (braille,
tyflografika))

« audyt dostepnosci cyfrowe;j

+ szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej

+ szkolenia w zakresie dostepnosci multimediéw
i wydarzen

« tworzenie dostepnych stron internetowych

Fundacja Integracja

www.integracja.org &
« audyty dostepnosci architektonicznej

Fundacja Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji
Katarynka
www.fundacjakatarynka.pl W

« audiodeskrypcja na zywo
« tworzenie audiodeskrypciji do filmow
« tworzenie napiséw do filmdéw

Fundacja Polska Bez Barier

www.polskabezbarier.org W

« ewakuacja osdb z niepetnosprawnoscia

+ szkolenia i audyty z dostepnosci
architektonicznej

Fundacja vis maior

www.vismaior.org.pl W
+ konsultacje materiatéw dla os6b niewidomych

i stabowidzgcych

Fundacja TUS

www.tus.org.pl &K
« audyty dostepnosci przestrzeni

* baza dostepnych miejsc www.niepelnosprawnik.pl W
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VIl. Rozmawiaj z osobami

z niepetnosprawnosciq. Gdzie ich szukacé?

Fundacja Widzialni
www.widzialni.org
w

« audyty dostepnosci stron internetowych

« audyty dostepnosci aplikacji mobilnych

« audyty dostepnosci dokumentéw cyfrowych
« audyty dostepnosci multimediéw

« tworzenie stron internetowych

« tworzenie dokumentéw cyfrowych

« tworzenie aplikacji mobilnych

+ konsultacje z zakresu dostepnosci cyfrowej

« szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej

Polska Fundacja Oséb Stabostyszqcych

www.pfos.org.pl &
« petle indukcyjne — sprzedaz i wynajem

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
z Niepetnosprawnosciq Intelektualnqg

www.psonhi.org.pl &
+ tekst tatwy do czytania

Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat tédzki

www.pzg.lodz.pl &

« kursy jezyka migowego

« ttumaczenia na jezyk migowy na zywo
« tlumaczenie na jezyk migowy online

www.wideotlumacz.pl W

Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Mazowiecki
WWW.pzg.waw.pl &
kursy jezyka migowego
« ttumaczenia na jezyk migowy na zywo
« tlumaczenie na jezyk migowy online

http://tlumaczonline.waw.pl &

Polski Zwigzek Gtuchych

WWW.pzg.org.pl |
+ kursy jezyka migowego
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VIl. Rozmawiaj z osobami

z niepetnosprawnosciq. Gdzie ich szukac?

Polski Zwigzek Niewidomych
www.pzn.ord.pl &

« audyty dostepnosci przestrzeni
« materiaty tyflograficzne

« transkrypcje pisma Braille’a

Spétdzielnia Socjalna Fado

www.spoldzielniafado.pl &

« adaptacja dokumentéw elektronicznych

« audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych i wsparcie
w dostosowywaniu

« audyt dostepnosci serwiséw internetowych i wsparcie
w dostosowywaniu

« audyty dostepnosci architektonicznej

« petle indukcyjne — sprzedaz i wypozyczanie

« szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej

« szkolenia w zakresie dostepnosci multimedidw i wydarzen

« ttumaczenia na jezyk migowy w filmach

« tworzenie audiodeskrypcji do filmow

« tworzenie dostepnych stron internetowych
« tworzenie napiséw do filmdéw
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