Raport z konsultacji
spotecznych

Raport o stanie gminy
Wotomin za 2020 rok




Przedmior konsultacji Zawartosc¢ i forma Raportu o stanie gminy za 2020 rok

Ogtoszenie konsultacji 27 stycznia 2021 r.

Poczatek konsultacji 3 lutego 2021 .

Zakonczenie konsultacji 17 lutego 2021 r.

Czas trwania 2 tygodnie

Wydarzenia 3 lutego 2021 — spotkanie otwierajgce (online)

8-17 lutego 2021 — ankieta online
1 marca — spotkanie podsumowujace (online)

Formy zgtaszania uwag mailowo na adres rewitalizacja@wolomin.org.pl

Pisemnie do skrzynki podawczej UM w Wotominie
Podczas spotkan

Jednostka odpowiedzialna  Wydziat Planowania Rozwoju i Rewitalizacji Urzedu Miejskiego
w Wotominie

Dodatkowe informacje W procesie przygotowywania raportu oraz planowania
i prowadzenia debaty wspierajg nas eksperci w ramach projektu
“Raport o stanie gminy — kolejny obowigzek czy narzedzie dla
mieszkancow i wtadz” organizowanego przez Stowarzyszenie Siec
Obywatelska Watchdog Polska.


mailto:rewitalizacja@wolomin.org.pl

1. Konsultowany dokument

Raport o stanie gminy to sprawozdanie burmistrza dotyczgce wdrazania
lokalnych programéw i uchwat w danym roku zgodnie z art. 28aa ustawy o samorzgdzie
gminnym (dz. U. z 2020 poz. 713 z pdzn. zm.).Dokument musi by¢ ztozony do 31 maja
kazdego roku, tak by podczas sesji absolutoryjnej, na ktorej radni akceptujg wykonanie
budzetu, odbyta sie réwniez debata nad raportem.

Konsultacje dotyczyty ksztattu i zawartosci raportu, ktoéry opracowujemy.
Dazymy do tego, aby ,Raport o stanie gminy Wotomin za 2020 rok” byt dokumentem
przystepnym, czytelnym a przede wszystkim poruszat tematy, ktére interesujq
mieszkancow. Przeprowadzilismy konsultacje spoteczne, gdyz ciekawi nas, czego
w dotychczasowych raportach zabrakto, a moze pewne informacje byty zbedne?

’

Interesuje nas tez jakg forme prezentowania ,Raportu..” preferujg mieszkancy
(standardowo publikujemy go na naszej stornie internetowej i w Biuletynie Informacji

Publicznej w formie pliku .pdf).

2. Przebieg konsultacji

Konsultacje dot. Raportu o stanie gminy Wotomin za 2020 rok ogtosilismy
27 stycznia. Uwagi mozna byto przesytac mailowo na adres
rewitalizacja@wolomin.org.pl, sktada¢ w formie pisemnej - osobiscie lub do skrzynki

podawczej umieszczonej przy wejsciu gtéwnym do Urzedu Miejskiego w Wotominie,
ul. Ogrodowa 4 (w godzinach pracy urzedu) lub zgtasza¢ w trakcie spotkan online.

3 lutego o godz. 18.00 odbyto sie spotkanie konsultacyjne online, na ktére
obowigzywaty wczesniejsze zapisy (drogg mailowa). Zgtosito sie 7 0séb, z czego 5 zjawito
sie na spotkaniu.

Ze strony Urzedu Miejskiego w Wotominie w spotkaniu udziat wzieli: burmistrz
Elzbieta Radwan, wiceburmistrz tukasz Marek, Joanna Zero (Naczelnik Wydziatu
Planowania Rozwoju i Rewitalizacji) i Karolina Mosur (gtéwny specjalista Wydziatu
Planowania Rozwoju i Rewitalizacji). Spotkanie poprowadzit Wojciech Wilk (Fundacja
Pole Dialogu), psycholog isocjolog, ekspert ds. facylitacji w ramach proceséw
strategicznych i partycypacyjnych. Wsparcie eksperckie zapewnita nam Sie¢
obywatelska — Watchdog Polska, w ramach projektu “Raport o stanie gminy — kolejny
obowigzek czy narzedzie dla mieszkancow i wtadz”.

W dniach 8-17 lutego na naszej stronie internetowej aktywna byta ankieta
online. Sktadata sie z 9 pytan, z czego 3 byly pytaniami otwartymi. Dostep do niej byt
otwarty, wypetni¢ maégt jg kazdy klikajagc w link umieszczony na oficjalnej stronie gminy
Wotomin (wolomin.org). Ankiete wypetnito 35 oséb.


mailto:rewitalizacja@wolomin.org.pl
https://siecobywatelska.pl/
https://siecobywatelska.pl/
https://wolomin.org/wolomin-zakwalifikowany-do-programu-raport-o-stanie-gminy-kolejny-obowiazek-czy-narzedzie-dla-mieszkancow-i-wladz/
https://wolomin.org/wolomin-zakwalifikowany-do-programu-raport-o-stanie-gminy-kolejny-obowiazek-czy-narzedzie-dla-mieszkancow-i-wladz/

1 marca podsumowalismy konsultacje spoteczne Raportu... podczas spotkania
online, na ktdre obowigzywaty wczesniejsze zapisy drogg mailowa. Zapisaty sie 3 osoby.
Podczas spotkania zaprezentowalismy podsumowanie uwag ze spotkania otwierajgcego
konsultacje oraz wyniki ankiet.

. Zgtoszone uwagi

Podczas spotkania otwierajgcego konsultacje padfo wiele cennych uwag, drogg
mailowg nie wptynety zadne uwagi. Ankieta, szczegdlnie pytania otwarte, dostarczyta
wielu cennych informacji; w znacznej mierze potwierdzity sie opinie, ktore wybrzmiaty
na pierwszym spotkaniu.

Podczas dwugodzinnej dyskusji online dnia 3 lutego br. zapytalismy uczestnikdw
o role jakie powinien petni¢ raport oraz jego zawartosc. Z punktu widzenia mieszkancéw
i mieszkanek gminy Wotomin Raport o stanie gminy powinien:

pokazywac stawiane w raportowanym roku cele,

wskazywac plany na kolejny rok,

systematyzowaé wiedze, pomagac zrozumiec gmine,

na przyktadzie raportowanego roku moze edukowac o tym, jakie zadania ma gmina,
a jakie nalezg do poziomu centralnego lub innych poziomdw samorzadu. Mieszkancy
i mieszkanki czesto nie wiedzg, czego mogg oczekiwac od gminy,

pokazywac stopien realizacji programoéw dtugofalowych i strategii.

Na spotkaniu zapytalismy takze o to, jaki powinien by¢ raport. Padty nastepujgce
sugestie:
Warto rozwazy¢ wersje skrécong + wersje petng (lub krétki raport uzupetniony
zatgcznikami tematycznymi skierowanymi do oséb, ktore potrzebujg pogtebionej,
specjalistycznej informacji).
Duza czes¢ informacji powinna by¢ przedstawiona w postaci infografik.
W raporcie z 2019 roku podczas raportowania realizacji zadan (np. z zakresu aktywizacji
mieszkancéw i dbania o ich rozwdj) oznaczone jest wykonanie zadania plusem lub
minusem.
W raporcie z 2019 roku znalazto sie duzo niepotrzebnych informacji, ktdre niewiele
mowig mieszkaricom i mieszkankom, a rozpychajg dtugos¢ dokumentu i zmniejszajg
jego czytelnosé.
Nie byto natomiast zgody, czy dane o liczbie zatrudnionych oséb w poszczegdlnych
jednostkach czy liczbie ucznidow w placéwkach edukacyjnych to dane zbedne.
Z pozytywnym odbiorem spotkat sie pomyst burmistrza, zeby raport zawierat jakis
sprytny sposob ewaluacji. Np. kod gr do ankiety lub specjalng strone, ktérg mozna
wyrwac, wypetni¢ i zostawi¢ w Urzedzie.



— Do zaproponowanego w toku spotkania wstepnego spisu tresci nie zgtoszono uwag.
Zwrocono jednak uwage, ze nawet w przypadku krotkiego dokumentu warto zadbac
0 zwiezte podsumowanie umieszczone na koncu.

Wiele z powyzszych opinii znalazto potwierdzenie w odpowiedziach udzielonych w ankiecie
online, ktéra byta czescig konsultacji spotecznych ,,Raportu o stanie gminy...”. Zbiorcze wyniki
ankiety znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do Raportu z konsultacji spotecznych.

Na pytanie , Do czego Tobie moze sie przydac raport o stanie gminy?” padty odpowiedzi, ktore
mozna pogrupowac w nastepujacy sposob:

e Raport jako zrédto informacji o gminie
Kompleksowa informacja pracy gminy
Do zrozumienia na co wydawane sq wptywy z podatkow, ktdre ptace.
Informacja o dziataniach, inwestycjach, rozwoju
Abym wiedziata co sie dzieje w miejscu w ktdrym mieszkam
Swiadomos¢ co jest realizowane w naszej gminie.
orientowanie sie w podjetych dziataniach, inwestycjach i kondycji finanséow gminy
e Raport jako narzedzie do wyrobienia swojej opinii nt. kondycji gminy
Analiza rozwoju miasta pod kqtem dobrego miejsca dla zycia mojego i mojej rodziny.
Do oceny sytuacji w gminie Wotomin

Do sprawdzenia co z obietnic wyborczych pozostaje oraz ogolnie aby dowiedziec sie co sie dzieje
w gminie

e Raport jako mapa kierunkdw rozwoju, propozycji zmian
Do zorientowania sie w kierunkach rozwoju gminy i priorytetach
Zeby dowiedzie¢ sie jakie zachodzq zmiany

Dokument pozwoli na zapoznanie sie z kierunkami rozwojowymi oraz z najwiekszymi
wyzwaniami dla gminy Wofomin.

Kolejne pytanie otwarte brzmiato ,Jakich informacji Twoim zdaniem nie powinno zabrakngc
w raporcie?”. Najczesciej pojawiaty sie uwagi dot. budzetu gminy:



Finansowanie sportu i kultury
Precyzyjnych informacji o wydatkach
Wykonanie budzetu
Informacji o stanie finansowym
Na drugim miejscu dot. inwestycji:
Plany przeobrazenia centrum. Kwestie ochrony srodowiska. Problemy infrastrukturalne

Na jakiej podstawie akurat dana inwestycja zostata wybrana do finansowania, szczegoty
finansowania,

Informacji o stanie srodowiska, o kierunkach rozwojowych, inwestycyjnych oraz
komunikacyjnych miasta i catej gminy

Na kolejnym te, dotyczace realizacji plandw, strategii, uchwat:
Wskaznikow do realizowanych programow i strategii
Szczegotowych opisow czego dotyczyty uchwaty/ programy lokalne i jakie sq ich skutki.

Zadania i cele, ktore udato sie zrealizowac oraz zadania i cele, ktdrych nie udato sie zrealizowacd
wraz z uzasadnieniem.

Dalej zdaniem mieszkancow nie powinno zabrakng¢ Informacji praktycznych:
Informacji praktycznych nt. ogdlnodostepnych boisk, placéw zabaw, skateparkdw itp.
oraz wskazania kierunkéw rozwoju:

Ocena szans i zagrozeni z jakimi przyjdzie sie zmierzy¢ Gminie w nadchodzqcych latach

Na pytanie ankietowe ,Jak Twoim zdaniem zacheci¢ mieszkarcow i mieszkanki do
uczestnictwa w debacie nad raportem?” padty nastepujgce propozycje:

* Rozpowszechnic¢ dokument

* potrzebne informacje w mediach spotecznosciowych, lokalne radio FAMA

* Przygotowac raport w postaci prezentacji, utworzy¢ wydarzenie na fb i zacheci¢ do
merytorycznej dyskusji

* Nalezy wzbudzic¢ zainteresowanie obradami, doinformowac jak uczestniczyc, jak zabrac
gfos.

* Krok po kroku budowac spoteczeristwo obywatelskie, co w Przypadku Wotomina jest
zadaniem trudnym, ale nie niemozliwym.



* Utworzenie prostych kanatéw dostepu, np. forum online

* Trudna sprawa. Ludzie nie sq zainteresowani merytoryczna praca, wola efekciarskie
Krytyki

* Rozgtos. Niech informacja o sesji RM na ktorej bedzie omawiany raport bedzie wczesniej
ogtoszona (internet radio prasa). Im wczesniej sie to da do wiadomosci tym wieksza
szansa na udziat wiekszej liczby mieszkaricow.

* Dac SKUTECZNIE mieszkaricom informacje, ze w ogole MOGA uczestniczy¢ w debacie i
udostepnic raport odpowiednio wczesniej, zeby zainteresowani mogli sie przygotowac.

*  Wydrukowac kilka egzemplarzy i dac do biblioteki i na stanowiska podawcze, zeby ludzie
zobaczyli, jak duzo ciekawych informacji mozna tam znalezé. Efekt bytby dopiero na
nastepny rok, ale dopdki ludzie nie wiedzg, co to za twdr (celowo nie uzywam stowa
"dokument") nie bedq sie wiqgczac w prace nad nim.

Na pytanie co do objetosci Raportu o stanie gminy 60% ankietowanych zaproponowata
przedziat do 50 stron, zas 34,3% - od 50 do 100 stron.

4. Podsumowanie

Raport o stanie gminy jest prezentowany na sesji absolutoryjnej rady gminy, ale ma charakter
publiczny, bo w debacie majg prawo bra¢ udziat rowniez mieszkancy. Raport jest wiec
adresowany nie tylko do radnych, ale takze do mieszkancéw (sitg rzeczy mniej zorientowanych
w dziatalnosci gminy) dlatego powinien by¢ przejrzysty i maksymalnie czytelny. Potwierdzajg to
opinie i uwagi zebrane w toku konsultacji spotecznych, z ktérych mozna wywnioskowaé ze
ludzie oczekuja rzetelnych informacji podanych w przystepny sposoéb.



Zafqcznik nr 1 do Raportu z konsultacji spotecznych

Podsumowanie merytoryczne spotkania z dn. 3 lutego 2021 r.
Raport o stanie gminy szyty na miare

Role jakie z punktu widzenia mieszkarncow i mieszkanek powinien petnié raport:

e Pokazuje stawiane w raportowanym roku cele.

o Pokazuje, z czym raportowanym roku byty trudnosci/jakie byty wyzwania, z ktérymi
gmina sie mierzyta.

= Nie tylko nazywa, czego nie udato sie w petni zrealizowac, ale tez wyjasnia, z
czego wynikaty trudnosci, jaki miaty charakter, co sie stato.

= [nteresujaca jest tez informacja, czy dane dziatanie bedzie kontynuowane,
czy w zwigzku z niepowodzeniem zapada decyzja o rezygnacji z niego.

= Warto$ciowe bytoby wskazanie kierunkdéw, ktdre sg rozwazane, zeby te
trudnosci rozwigzad.

e Warto pamietac, ze opracowanie raportu to proces, ktdrego etapem
jest rdwniez debata. Jest ona dobrg przestrzenig do tego, zeby
wiaczy¢ mieszkancédw i mieszkanki w dyskusje wtasnie o tym, jakie
rozwigzania czy kierunki rozwazyé/wybrac.

o W efekcie pokazuje luki do zapetnienia — to czego brakowato. Dzieki temu strona
spoteczna moze dostaé wiadomosc¢ od urzedu, gdzie najbardziej przydatoby sie jej
zaangazowanie i wsparcie.

e Wskazuje plany na kolejny rok.

e Systematyzuje wiedze, pomaga zrozumie¢ gmine.

o Zawiera tatwo dostepne i prawdziwe dane.

=  Wybodr najwazniejszych, zeby dokument nie byt zbyt dtugi + wskazéwki jak
pogtebié temat. Np. Numer telefonu do dziatu, ktéry sie tym tematem
zajmuje + wskazanie zrodet.

e Podanie numeru moze by¢ przydatne dla osdb, ktére nie znajg
dobrze struktury urzedu, ale zainteresowat je jakis temat. Moze
kiedys, gdy bedg potrzebowac sie czegos dowiedzie¢, siegng
ponownie po raport, zeby znalezé numer. Z drugiej strony nie kazda
osoba ma $miatos¢, zeby zadzwonié, wiec moze warto rozwazyé
przedstawienie pogtebionych danych w postaci suplementéw
tematycznych.

o Kompleksowe sprawozdanie z budzetu

= Nie w sensie wykazu wszystkich nawet najmniejszych wydatkéw. Bardziej
zobrazowanie, jakie sg najwazniejsze pozycje w budzecie, realizacja jakich
zdan pochtania najwiece] pieniedzy. Z drugiej strony zobrazowania struktury
dochoddw — jesli dobrze to ujgé, moze petnic role edukacyjng i np.
pokazywad, jak wazne jest ptacenie podatkdw w Wotominie, bo przektada sie
na mozliwosci finansowe gminy.

e Na przyktadzie raportowanego roku moze edukowac o tym, jakie zadania ma gmina, a jakie
nalezg do poziomu centralnego lub innych poziomdéw samorzadu. Mieszkancy i mieszkanki
czesto nie wiedzg, czego moga oczekiwac od gminy. Gdyby udato sie to uwzglednié,
rozumiatyby, co moga ,,otrzymac” i gdzie sie w tej sprawie zwracaé.

o Moze to tez pomédc uniknagé niezadowolenia mieszkancow i mieszkanek zwigzanego z
problemami w obszarach, za ktére gmina nie odpowiada. Domysinie za wszystko
obcigza sie gmine.

e Pokazuje stopien realizacji programéw dtugofalowych i strategii.



o Informuje, czy udaje sie utrzymacd zatozone tempo, gdzie sg opdznienia i potrzebna
jest intensyfikacja dziatan, a gdzie realizacja celdw idzie lepiej/szybciej niz wynika to z
zatozen.

Z pozytywng informacjg zwrotng spotkaty sie propozycje Burmistrza, zeby raport zawierat:

o Informacje o rozpoczynanych projektach, w ktére mozna sie zaangazowac lub ktére
zawierajg pierwiastek partycypacyjny — w postaci zaproszenia do udziatu.

o Odniesienie sie do sytuacji meta samorzadow. Krotkie wskazanie, jak w biezgcym
momencie mechanizmy panstwowe wptywajg na mozliwosci i ograniczenia w
funkcjonowaniu gminy.

= Ze strony mieszkanek padty gtosy, ze to wazny kontekst réwniez ze wzgledu
na wspomniang juz funkcje edukacyjng raportu. Wazne jednak, zeby byt to
jeden akapit wprowadzajgcy w temat i uSwiadamiajacy, ze gmina nie
funkcjonuje w prézni — nie powinna to by¢ dtuga sekcja obarczajaca
zewnetrzne podmioty za niepowodzenia.

Jaki powinien by¢ raport:

Warto rozwazy¢ wersje skrécong + wersje petng (lub krétki raport uzupetniony zatacznikami
tematycznymi skierowanymi do osdb, ktére potrzebujg pogtebionej, specjalistycznej
informacji).

Duza czes¢ informacji powinna by¢ przedstawiona w postaci infografik

o Nie mozna jednak zapomniec o jakosciowym komponencie — do informacji, ile czego$
byto, potrzebne sg tez uzupetnienia, na czym to polegato, jakie sg wazne konteksty.

o Infografiki moga by¢ sposobem, zeby czytelnie przedstawi¢ ztozone problemy. Wazne
jednak, zeby byty przyjazne nawet dla osdb, ktére majg stabg wyobraznie
matematyczng. Wazne, zeby przed publikacjg raportu infografiki zostaty
przetestowane, czy na pewno sg czytelne dla kogos innego niz autorzy i autorki
raportu.

= Jako dobrg praktyke, krotki raport w przystepny sposéb omawiajgcy ztozong
problematyke, przywotano raport Fundacji Batorego o Rzgdowym Funduszu
Inwestycji Lokalnych
https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2021/01/Rzadowy-Fundusz-
Inwestycji-Lokalnych-regu%C5%82y-podzia%C5%82u.pdf

o Mieszkancom i mieszkankom czasem trudno ocenic jakas liczbe bez znajomosci
kontekstu. Warto w zwigzku z tym prezentowad tendencje — pokazywad, jaka jest
dynamika w czasie. Np. Zestawienie trendu dla kwoty subwencji i trendu dla kwoty z
budzetu przeznaczanej na oswiate pokazuje, ze gmina z roku na rok coraz wiekszy
ciezar za edukacje musi brac na siebie.

W przypadku minusa to za mato informacji. Przydatyby sie wskazania, czy nie podjeto

dziatan, czy sie nie powiodty, dlaczego.

o Nazwy zadan/przedsiewziec nie pozwalajg osobie nie znajgcej kontekstu zorientowac
sie, o jakie doktadnie dziatanie chodzi. Opisy muszg by¢ czytelniejsze dla laika,
wystarczy hastowe zarysowanie.

o Trzeba pamieta¢, ze gtdwna funkcja raportu to objasnianie mieszkaricom, a nie
wewnetrzna ewaluacja realizacji strategii.

o W raporcie z 2019 czes¢ celéw miata przypisane zadania, ktdére niektérym
uczestniczagcym osobom nie wydawaty sie adekwatng odpowiedzig moggaca realnie
przetozy¢ sie na wypetnienie celu. Do weryfikacji, czy to wybory dokonane juz na
poziomie strategii czy w ramach pracy nad raportem.



https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2021/01/Rzadowy-Fundusz-Inwestycji-Lokalnych-regu%C5%82y-podzia%C5%82u.pdf
https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2021/01/Rzadowy-Fundusz-Inwestycji-Lokalnych-regu%C5%82y-podzia%C5%82u.pdf

W raporcie z 2019 roku znalazto sie duzo niepotrzebnych informacji, ktére niewiele méwig
mieszkaricom i mieszkankom, a rozpychajg dtugos¢ dokumentu i zmniejszajg jego czytelnosé.
Przyktady:

o Podawanie podstaw prawnych w postaci wskazania doktadnego przepisu.

o Podawanie bardzo szczegétowych danych np.

= liczby zebran w kazdym sotectwie.
= modelu pieca, podczas wskazywania modernizacji.

o Podawanie numerdéw dziatek ewidencyjnych podczas opisywania inwestycji.

o Wiele zdjec z terenu gminy.
Nie byto natomiast zgody, czy dane o liczbie zatrudnionych oséb w poszczegdlnych
jednostkach czy liczbie uczniéw w placéwkach edukacyjnych to dane zbedne.

o Zjednej strony by¢ moze nie sg potrzebne, zwtaszcza w szczegétowym rozbiciu na

konkretne podmioty.

o Zdrugiej strony takie informacje nadajg kontekst danym o budzecie.
Z pozytywnym odbiorem spotkat sie pomyst burmistrza, zeby raport zawierat jakis sprytny
sposéb ewaluacji. Np. kod gr do ankiety lub specjalng strone, ktérag mozna wyrwaé, wypetnic
i zostawi¢ w Urzedzie.

o Bardzo wazne, zeby sprecyzowac, ze ewaluacji podlega forma raportu, jego

struktura, czytelnos¢, wybér informacji, a nie raportowany rok w wykonaniu gminy.

Do zaproponowanego w toku spotkania wstepnego spisu tresci nie zgtoszono uwag.
Zwrocono jednak uwage, ze nawet w przypadku krétkiego dokumentu warto zadbaé o
zwiezte podsumowanie umieszczone na koncu.

Wojciech Wilk



