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rozni podrozni =
— jeden wysoki standard obstugi Il

szkolenie dla kadr zarzadzajacych przedsiebiorstwami transportu zbiorowego

e Wstep, przywitanie, cele szkolenia, zapoznanie sie, kontrakt.

¢ Perspektywa podroznych a jakos$¢ ustug — czyli jak skréty
myslowe i uproszczenia utrudniajg profesjonalng obstuge
klientow oraz utrudniajg porozumienie sie w zakresie potrzeb.

¢ Doswiadczenie rzeczywistosci w rézny sposob — zmystowa
podroz dzieki éwiczeniom praktycznym zwigzanym ze wzrokiem,
stuchem, poruszaniem sie.

¢ Analiza najwazniejszych zasad dotyczgcych podmiotowej
i profesjonalnej obstugi réznorodnych klientdw a standardy

stosowane dotychczas

¢ Jak wejs¢ we wspotprace, aby implementowac standardy
profesjonalnej obstugi réznorodnych podrdznych w firmie?

— Dyskusja i planowanie dalszej wspétpracy.

* Podsumowanie szkolenia.

* Ankiety, zaswiadczenia
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